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บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 
1. เหตุผลและความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 1.1  ความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ภารกิจหลักท่ีมหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกลาว   
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอก 
หลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ 
ปจจัยดังกลาว คือ 
    1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโนมแตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะ 
กอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
    2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาขามพรมแดนและ 
การเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเปนผลจากการรวมตัวของ 
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
    3) มหาวิทยาลัยมีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและ 
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถใน 
การแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
    4) มหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได 
สวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 
    5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation)          
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
    6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให 
มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา 
    7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ แนวทางการปฏิบัติตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื ่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับ 
คุณวุฒิและสาขาวิชา 
    8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 
24 กุมภาพันธ 2554 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตาม 
ประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 



2   คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562  

    9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี ระดับ 
บัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑเพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แหงชาติ ตลาดแรงงาน และความกาวหนาของศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนไป 
    10 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เม่ือ
วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2561 เพ่ือใหสถานศึกษาแตละแหงสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา แตละ 
ระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
    11 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยใหยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน
โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏรวมกับตนสังกัดจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
    1) เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศนและยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขัน โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. การศึกษาแหงชาติ และเปนไปตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
    2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแตระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทาและ 
ระดับสถาบันในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะห 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑ และไดมาตรฐาน
    3) เพื่อใหคณะหรือหนวยงานเทียบเทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏทราบสถานภาพของตนเอง อันจะ 
นําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ที่ตั้งไว 
ตามจุดเนนของตนเอง 
    4) เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    5) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวามหาวิทยาลัยสามารถ 
สรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
    6) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ี
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
2. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวของ 
กับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด 
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 
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และ “ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี 
กําหนดโดยมหาวิทยาลยัราชภัฏและหรือหนวยงานตนสังกัด  โดยหนวยงานตนสังกัดและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำป ที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอตอสภามหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตาม และ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยคำนึงถึงความมุงหมาย หลักการ และ

แนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ 

 2.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กําหนดให การประเมินคุณภาพภายนอก  อาจ
ประเมินโดยหนวยงานตางประเทศที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง หรืออาจประเมินโดยหนวยงาน ของรัฐ 
หนวยงานภาคเอกชน หรือหนวยงานในตางประเทศท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศ กําหนด
ก็ได 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจเสนอใหคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ใหความเห็นชอบให 
หนวยงานอ่ืนนอกจากท่ีกําหนดไวตามวรรคหนึ่งทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกก็ได 
 
 2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 ระบุวา 
“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ ระบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหแกผู มีสวน
เกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล รวมถึงใหสถานศึกษา  แตละแหงจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที ่ร ัฐมนตรีว าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมทั ้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินภารตามแผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล 
สถานศึกษาเปนประจําทุกปและใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงาน 
ดังกลาวพรอมกับประเด็นตางๆ ที่ตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมไดจาก 
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หนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานเพื่อใชเปนขอมูลและ 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
 2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
  มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพื่อใหมหาวิทยาลัยทุกแหงยึดเปนแนวทางสําหรับการ
พัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัด 
การศึกษา โดยการกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคของผูเรียนที่เหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภท
การศึกษา และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหสามารภดำเนินการตางๆ ไดอยางสะดวก  
เพ่ือใหเกิดผลลัพธดังกลาว  นอกจากนี้  ยังมีจุดหมายเพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาใชเปน
แนวทางในการสงเสริม  การกำกับดูแล  การตรวจสอบ  กาประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษา
  เปาหมายสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา คือ 
การใหอิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตามความถนัดของ 
ผูเรียน ท่ีสอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงกําหนดวา สถานศึกษาเปนผูจัด 
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมทั ้งจัดทํา 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อนําไปสูกรอบผลลัพธที่พึงประสงค ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัย และใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน ทําหนาท่ี 
ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและประเด็นอื่นๆ ผานหนวยงาน
ตนสังกัด โดยมุงหมายใหเปนการประเมินเพ่ือพัฒนา 

การจัดการศึกษาของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคซึ่งเปนคุณลักษณะของผูเรียนอันเปนผล 
ที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา จนถึง
การอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกําหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาให 
เปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตามความถนัดของผูเรียน หนวยงานตนสังกัดและ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ตองมีการสนับสนุน กํากับ ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา 
โดยมุงเนนความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มีระบบการบริหารจัดการทั้งดานผูบริหาร ครู 
คณาจารยและบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา 
และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องที่ทําใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงค   
ที่เหมาะสมตามแตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา 
ที่ตอเนื ่องกัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไกสําคัญในการพัฒนาครูประจําการใหมี 
สมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหม เพ่ือผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา 

ผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE Thailand) หมายถึง 
คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 
4.0 จะตองธำรงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ เปนคนดี มีคุณธรรม ยึดคานิยมของ สังคมเปน
ฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ 3 ดาน โดยเปนคุณลักษณะข้ันต่ำดังตอไปนี้ 

 
 1.  ผูเรียนรู 
  เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อกาวทันโลกยุคดิจิทัลและโลก    
ในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู ความรอบรูดานตางๆ มีสุนทรียะ รักษและ 
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ประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความม่ันคง
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 
 2.  ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม 
  เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะ
การคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตร และมีคุณลักษณะของความเปน
ผูประกอบการ เพื่อรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาสและ มูลคาใหกับ
ตนเอง และสังคม 
 3. พลเมืองท่ีเขมแข็ง 
   เปนผูมีความรักชาติ รักทองถ่ิน รูถูกผิด มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสามีอุดมการณ
และมีสวนรวมในการพัฒนาซาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเทาเทียม  เสมอภาค 
เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน และการอยูรวมกันในสังคมไทยและ ประชาคมโลก
อยางสันติ 
 
 2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
   ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 
    1)  มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 
     1.1) เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตางๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ 
ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมี 
คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบัน และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการ 
ศาสตรตางๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 
     1.3) เปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตองรูคุณคา 
และรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ังในระดับ 
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 
    2)  มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
     มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที ่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรู ใหม สรางสรรค 
นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาที่เชื ่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม     
ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกร 
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการ 
จําเปนของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอ 
การพัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาสมูลคาเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศใน 
การแขงขันระดับนานาชาติ 
    3)  มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 
     มหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความตองการ 
ของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหาร 
จัดการที ่ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกชน ทั ้งในและตางประเทศ            
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และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการบริการวิชาการนําไปสูการเสริมสรางความ
เขมแข็งและ ความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
    4)  มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
     มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบสาน  
การสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และ 
ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการ    
ดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิม ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
 5)  มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ  
  5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการ 
เพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการที่หลากหลายของประเทศ  
ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน 
  5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมี
การบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลาย
และความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 
  5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ 
จัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให 
การจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง 
ตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แหงชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 
 2.6 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา 
และแกไขปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมิน 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมิน 
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซ่ึงมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับการศึกษาท่ี 
ตางกัน รวมทั ้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกัน ตามความ 
หลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อน 
ภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษา  แตละ
กลุ มเหลานี้จะนําไปสู การเปลี ่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปนประโยชนตอประเทศอยางมี 
นัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตร        
การพัฒนาประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของ
บัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไก 
รวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุมและใน 
ระยะยาวการประกันคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให 
ความเชื่อถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ัง 
การโอนยายหนวยกิต 
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3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 กอนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสำคัญ 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกัน    
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ
(Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการ (Institutional Autonomy) และความพรอมที่จะรับ 
การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) ตอมา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2553 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
กำหนดใหหนวยงานตนสังกัดมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ี 
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศ 
ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายท่ี 
เกี่ยวของ หนวยงานตนสังกัดจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ขอ 3 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหง   
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาให เปน ไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที ่ ร ั ฐมนตรี         
วาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวจัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับ 
ดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป 
   เพื ่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพให 
หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาที่ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนํา 
สถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบดวย การประกันคุณภาพระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดําเนินการตั้งแตการควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ การประเมิน
คุณภาพการศึกษา จะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถ
สงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เปนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึด หลักเสรีภาพ
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ทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตามระบบ ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีตองการใหคณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน 
ซ่ึงเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 
 
  3.1.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินคุณภาพ 
    มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ
อีกมากมาย เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศีกษาแหงชาติ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติ
ดานตางๆ 
    กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
    1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน  
5 ระดับ มีคะแนนตั ้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจํานวนขอและระบุว า        
ผลการดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน   
ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยไดดําเนินการ 
และกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนั้นๆ รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน 
โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0 - 5 
    2) ตัวบงชี ้เช ิงปริมาณอยู ในรูปของรอยละหรือคาเฉลี ่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปน     
คะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้   
(ซึ่งอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี้   
จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏไดกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบันเพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนําไปใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการจัดทําระบบการประกัน
คุณภาพภายในของแตละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใตการกํากับ ดูแลของสภามหาวิทยาลัย  
โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ ของการอุดมศึกษาและ   
พันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจ 
ดานการบริการวิชาการ (4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ สําหรับ  
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจ  
ดานอื่นๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจ 
หลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการไดทั ้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับพันธกิจเหลานั้นไดทั้งหมด ในบทที่ 4  
ถึงบทที่ 6 ของคูมือฉบับนี้ จึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนําไปเปน 
กรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมิน 
คุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอน    
การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับการประเมิน 
คุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเนนที่ปจจัยนําเขา และกระบวนการ ซึ่งภายใน   
ตัวบงชี้ท่ีเปนกระบวนการใหสามารถสะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย 
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  3.1.3  กลไกการประกันคุณภาพ 
    ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จและพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะตองให ความสําคัญ
และกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให
หนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิด การพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบ
ประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับคณะ และสถาบัน 
ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับ บุคคล ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับ เพื่อกํากับ
การดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงาน ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบ ฐานขอมูล
และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 
 
  3.1.4  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
    การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ  การวัด
และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก ฐานขอมูล
และระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ 
จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอ คุณภาพในทุก
ข้ันตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึง การปรับปรุงและ
พัฒนา 
 

 
 

 



 

 

บทที่ 2 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
1. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 1.1  ขอมูลเบ้ืองตนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ไดโปรดเกลา 
แตงตั้ง สถาบันการฝกหัดครูข้ึนในนามของ “โรงเรียนฝกหัดอาจารย" โดยโรงเรียนฝกหัดอาจารยแหงแรกนั้น 
ตั้งอยูบริเวณโรงเลี้ยงเด็ก ตําบลสวนมะลิ ถนนบํารุงเมือง จังหวัดพระนคร สังกัดกรมศึกษาธิการ กระทรวง 
ธรรมการ ซึ่งปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีบทบาทหนาที่ผลิตครู เพื่อรองรับการขยายตัวของ
ระบบราชการแบบใหม 
  พ.ศ. 2461 โรงเรียนฝกหัดอาจารยไดเปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียนฝกหัดครู” ทําการเปดสอนหลักสูตร 
ประโยคครูประถม (ป.ป หลักสูตร 2 ป โดยรับนักเรียนท่ีจบการศึกษา ม.6 และประกาศนียบัตรครูมูล 
  พ.ศ. 2509 กระทรวงศึกษาธิการไดยกฐานะโรงเรียนฝกหัดครูขึ้นเปน “วิทยาลัยครู” ทําใหสถาบัน 
สามารถเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง  
  พ.ศ. 2518 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู จึงมีผลทําใหวิทยาลัยครูสามารถเปดสอน 
ไดถึงระดับปริญญาตรี 
  พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูไดเปลี่ยนสถานะเปน “สถาบันราชภัฏ” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
พ.ศ. 2538 เมื ่อวันที ่  25 มกราคม พ.ศ. 2538 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวภูมิพลอดุลยเดช       
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกร เปนตราประจําพระองคมาเปนตราสัญลักษณ      
ประจําสถาบัน โดยมีหนาท่ีในการพัฒนาทองถ่ิน ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการวิจัย ใหบริการ 
ทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอดเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริม      
วิทยฐานะครู 
  ตอมาในป พ.ศ. 2545 ไดมีการพระราชทานชื่อ “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” และในป พ.ศ. 2547     
ไดเปลี่ยนชื่อเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” อยางเปนทางการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 โดยมีหนาท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  “...เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคและภาระหนาที่ในการสงเสริม 
การเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและ 
ภูมิปญญาสากล เพื่อสรางและพัฒนาองคความรู สรางบัณฑิตที่มีความรูคูความดี สรางสํานึกในคุณคาของ 
วัฒนธรรมทองถิ ่นและของชาติ เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ประสานความรวมมือระหวาง 
มหาวิทยาลัย ชุมชนและองคกรอ่ืนเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ศึกษาแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบานและ 
เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น ทั้งนี้โดยคํานึงถึงการมี 
สวนรวมของประชาชนในทองถ่ินและสังคม...” 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีความผูกพันกับทองถิ่นเปนสําคัญ โดยมีพันธกิจสําคัญคือ “การพัฒนา 
ทองถิ่น" โดยมีภาระหนาที่ในการสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงสูความเปนเลิศทางวิทยาการบน 
พื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล โดยในปจจุบันมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
38 แหง ไดแก 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ 8 แหง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แหง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ    มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลาง 5 แหง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร    มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันตก 4 แหง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคใต 5 แหง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 5 แหง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 1.2  ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนอมนําพระราโชบายดานการศึกษาในการเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
โดยจัดทํายุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579 ขึ้นมา
ตอมาไดมีการทบทวนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 
เมื ่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 โดยการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฎท้ัง 38 แหง เพื่อใหการขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน อยูบนฐานความรู ความเขาใจรวมกันประชุมอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ. จึงจัดทํายุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื ่อให การดําเนินการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตามเจตนารมณของแผนยุทธศาสตรบนพื ้นฐานศักยภาพและบริบท ของแตละ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนําไปสูผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ประเด็น 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น โดยการเนนใหชุมชนทองถิ่นไดรับการพัฒนา ใน 4 ดาน 
คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานการศึกษา  
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเปาหมาย 3 ประการ คือ การผลิตบัณฑิตครู  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีอัตลักษณและสมรรถนะเปนเลิศ เปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิต การผลิตบัณฑิตครู 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณดวยคุณลักษณะ 4 ประการ และถายทอด/บมเพาะใหศิษยแตละชวงวัยได 
และการผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ เขาสูวิชาชีพไดรับการเสริมสมรรถนะเพื่อรองรับ      
การเปลี่ยนแปลง 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเปาหมาย 3 ประการ คือ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีความเปนเลิศในการสรางความมั่นคงใหกับประเทศดวยการบูรณาการองคความรูสู  นวัตกรรม      
เพื ่อการพัฒนาเชิงพื ้นที ่ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหเปนที ่ต องการของผู ใชบัณฑิตดวยอัตลักษณ          
ดานสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พรอมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และอาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเปนมืออาชีพ มีสมรรถนะเปนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเปาหมาย 2 ประการ คือ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติดานการเปนสถาบันการศึกษาเพื่อทองถิ่นที่สราง     
ความมั่นคงใหกับประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคลองตัว มุงเนน      
การสรางธรรมาภิบาล ความพรอมและความสามารถปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 1.3 มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  จากการประชุมคณะกรรมการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันจันทรที่ 14 
มกราคม 2562 ที่ผานมา มีวัตถุประสงคในการรวมกันจัดทํามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ซึ่งสอดคลองกับประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กําหนดใหมหาวิทยาลัย 
สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนั้น      
โดยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 5 มาตรฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
   1.1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร และยึดมั่นใน 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถประยุกตใชความรูใน 
การสรางสัมมาอาชีพ 
   1.2 ผูเรียนเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะความเปน 
ผูประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตางๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม 
   1.3 ผูเรียนเปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง รูคุณคา
และรักษความเปนไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติท่ีดีตอบานเมือง และมีความจงรักภักดีตอสถาบันหลักของชาติ 
  มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 
   สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สรางองคความรูใหมหรือประยุกตใชองคความรูใหมเพ่ือ
สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเชื ่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ 
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สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศหรือตางประเทศ ในการพัฒนางานวิจัย/ 
นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน มีการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย/นวัตกรรม ในระดับชาติ 
และนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นําไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนําผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใช 
ประโยชนพัฒนาตนเองได 
  มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
   สถาบันใหบริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความตองการของทองถ่ิน 
ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของสถาบัน สรางเครือขายความรวมมือ ทั้งภายใน
และภายนอกในการทํางาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ดวยความโปรงใส ชัดเจน และ ตรวจสอบได 
เพื่อใหชุมชนนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนําไป
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งยั่งยืน  
  มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย รายละเอียดดังนี้ 
   สถาบันมีการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ ่งนําไปสู การสืบสานการสรางองคความรู  ความเขาใจใน 
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและตางประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน ผลลัพธของการจัดการ 
ดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน 
ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
   5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที ่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการเพื่อใหมี 
คุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ และความตองการท่ี 
หลากหลายของประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม  
สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
   5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน ตลอดจนการบริหาร 
จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  คํานึงถึงความหลากหลายและความเปน
อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 
   5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด 
การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับใหการจัด
การศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานตนสังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 
2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 
  ในป พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ท่ัวประเทศ ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
ของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหนาที่ในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและสนองตอพระบรมราโชบาย 
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 10)    
ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน จึงเสนอใหมีการพัฒนาระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สงเสริมตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และจากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดยกเลิกกฎกระทรวงวาดวยระบบ 
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หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และใหมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงจัดใหมี 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม 
มาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
พรอมทั ้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที ่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ 
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
ติดตามผลการดําเนินการ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสง 
รายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
เปนประจําทุกป 
  จากกฎกระทรวงดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรวมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันข้ึน 
โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขารวมพัฒนา และไดเริ่มใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต      
ปการศึกษา 2562 เปนตนไป 
  องค ประกอบและต ัวบ งช ี ้ท ี ่มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏพ ัฒนาข ึ ้น ครอบคล ุมพ ันธก ิจหล ักของ 
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน ซึ่งทําการเพิ่มเติมตัวบงชี้ที่สอดคลองกับบริบทการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ โดยกําหนดองคประกอบดังนี้ 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบ ได แก 
องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบที่ 2 บัณฑิต องคประกอบที่ 3 นักศึกษา องคประกอบที่ 4 
อาจารย องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องการสงเสริม 
พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับ 
บัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด และแหลงการเรียนรูตางๆ การดําเนินการ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทํา 
หรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพและเผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้     
ยังเพิ่มตัวบงชี้ที่ใชวัดคุณภาพของการจัดการศึกษาใหแกบัณฑิตโดยอางอิงจากตัวบงชี้ของการประเมินของ 
เครือขายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN - QA) เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาให 
สามารถทัดเทียมกับสากลได 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ  
ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4      
ดานศิลปวัฒธรรมและความเปนไทย และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการดําเนินงานของคณะเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ของแตละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การวิจัย 
การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ โดยเพิ่มตัวบงชี้ที่สะทอนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏท่ีเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินในองคประกอบท่ี 3 และองคประกอบท่ี 4 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ 
ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4    
ดานศิลปวัฒธรรมและความเปนไทย และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐาน
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ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน    
ดานการบริหารจัดการมาตรฐาน ดานการดําเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลยั ประกอบดวย ดานการผลิต 
บัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพ่ิม 
ตัวบงชี ้ที ่สะทอนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที ่เปนมหาวิทยาลัยเพื ่อการพัฒนาทองถ่ิน              
ในองคประกอบที ่ 3 และองคประกอบที ่ 4 ทั ้งนี ้ ควรมุ งเนนการประกันคุณภาพการดําเนินการของ 
มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจ 
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
แตละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใน 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ใหไดขอมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ไดคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันจะนําไปสูการกําหนด
แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอหนวยงานตนสังกัดทุกปการศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตาม 
ตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสรางความมั่นใจตอสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผูเรียน   
มีงานทํา ผูเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณา 
ขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตามระบบ   
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมุงเนนที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมี     
การดําเนินการตั้งแตการวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน 
คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชบัณฑิตและสงเสริมสนับสนุนกํากับติดตาม  
การดําเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกําหนด 
โดยใหสะทอนผลการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของการผลิตบัณฑิตใน
แตละปการศึกษา โดยคณะกรรมการประจําหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดย
คณะกรรมการประจําคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบ     
การประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพื่อสราง
ความเชื่อม่ันในคุณภาพของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
3. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนจึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน 
และเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 
  P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนานี้ 
เมาใชเปนขอมูลในการวางแผน โดยตองเก็บขอมูลตั้งแตตนปการศึกษา 
  D = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือ เดือนแรกจนถึงเดือน 
สุดทายของปการศึกษา 
  C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เปนระยะอยาง
ตอเนื่อง 
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  A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย มาจัดทํา 
แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณ 
กลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 
  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดไว ดังนี้  
  1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาใหม 
  2. มหาวิทยาลัยเก็บขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงชี้ที ่ไดประกาศใชบนระบบ CHE QA Online 
และใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกป ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ 
สถาบัน 
  3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตรผานระบบ CHE QA Online 
  4. คณะหรือหนวยงานเทียบเทานําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับคณะ 
  5. คณะหรือหนวยงานเทียบเทาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยนัผลการประเมิน 
หลักสูตรท่ีไดรับการประเมินแลว 
  6. มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดทํารายงาน       
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 
  7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ พรอมนําผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ในปการศึกษาถัดไป 
  8. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการประจําป และแผนกลยุทธ 
  9. สงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE QA Online ภายใน 
120 วัน นับจากสิ้นปการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพภายใน      
ทุกปการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน       
ผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน และสงผลการประเมินใหหนวยงานตนสังกัดทราบผานระบบฐานขอมูล     
ดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ท้ังนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด 
อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหากเปนหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เชน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันท้ัง
ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

สําหรับแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ตองดําเนินการเปนประจําทุกป โดยหลักสูตรสามารถแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร หรือผูประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีข้ึนทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปนคนกาวทัน
ความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผานระบบ CHE QA Online 
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ในกรณีท ี ่ต องการเผยแพรหลักสูตรที ่ม ีค ุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ใหดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา กําหนดไวดังนี้ 

- ผูประเมินคุณภาพภายในจํานวนอยางนอย 3 คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่ขอรับ 
การประเมิน โดยเกินกวากึ ่งหนึ ่งเปนผู ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และอยางนอยหนึ ่งคนของ 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกนั้นตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ประธานกรรมการตองเปน 
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูที่ขึ้นทะเบยีนผูประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของสํานักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของแตละระดับการศึกษา 
เปนดังนี้ 

- ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับ 
ผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป 

- ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับ     
รองศาสตราจารยข้ึนไป 

- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับ 
ศาสตราจารยข้ึนไป 
 

ในกรณีที่ประสงคนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบันไปใช 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยของสํานักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ระดับสถาบัน กําหนดไวดังนี้ 

- ผูทรงคุณวุฒิ จํานวนอยางนอย 5 คน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของมหาวิทยาลัย 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผู ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที ่ขึ ้นทะเบียนประธาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน 

ของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรมหลักสูตร   
ผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เปนดังนี้  

1) ประธานกรรมการ 
- ผูท่ีเปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไปและมีประสบการณเปน  

ผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 
- ผูท่ีมีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป และมีประสบการณเปนผูประเมิน  

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ 
- ผูท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม  
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2) กรรมการ 
- กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาท่ีเปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป  
- กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาท่ีในระดับผูอํานวยการหนวยงานข้ึนไปมาแลวไมนอย 

กวา 2 ป 
 
หมายเหตุ 

1. แนวทางการดําเนินงานสําหรับหลักสูตรที่ขอปดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไมมีนักศึกษา 
มาสมัครเรียนที่กําหนดไว คือ กรณีหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติใหปดดําเนินการตองแจงให 
สกอ. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงคางอยู อาจารยประจําหลักสูตรดังกลาวยังตองทําหนาท่ีอาจารย 
ประจําหลักสูตรตอไปและจัดการเรียนการสอนจนกวานักศึกษาคนสุดทายจะสําเร็จการศึกษา ทั ้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังตองดําเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเปนประจําทุกป โดยประเมินองคประกอบ ท่ี 
1 การกํากับมาตรฐาน และองคประกอบที่เกี ่ยวของ เฉพาะตัวบงชี ้ที ่มีการดําเนินการ เพื่อนําผลที่ไดมา 
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอื่นๆ ตอไป โดยคํานึงถึงประโยชนจาก 
การประเมิน เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเปนสําคัญ อนึ่งการประเมินตนเอง 
ดังกลาวเปนการดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
เฉพาะตัวบงชี้ที่มีการดําเนินงานในการคํานวณคาคะแนนของหลักสูตรใหคิดเฉพาะตัวบงชี้ที่มีการประเมิน 
เทานั้น และดําเนินการผานระบบ CHE QA Online | 

2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เปน    
ตัวบงชี้กระบวนการ (3.1, 32, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) 

การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบงชี้เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรที่เนนกระบวนการ เพื่อให    
ผูประเมินนําไปใชในการตัดสินผลการประเมินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ใหยึดหลักการ คือ หลักสูตรควร 
กําหนดผลลัพธซึ่งแสดงคุณภาพที่ตองการจากกระบวนการที่ไดออกแบบ โดยอธิบายวิธีการดําเนินงานที่นําไปสู 
ผลลัพธที่ตองการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา ผลการดําเนินงานที่เทียบกับผลลัพธที่กําหนด หากหลักสูตร 
ไมไดผลลัพธตามที่ตองการ ใหอธิบายวามีการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางไร เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการ 
(หมายเหตุ : ใหพิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวม ไมควรพิจารณาแตละประเด็นยอย และกรณีจะให 
คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ตองมีคําอธิบายท่ีเห็นเปนรูปธรรม  
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4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
เพื่อใหการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ตามมาตรฐาน ๕ ดาน  

ไดแก ดานผลลัพธผูเรียน ดานการวิจัยและนวัตกรรม ดานการบริการวิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรมและความ

เปนไทย และดานบริหารจัดการ และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562 ตามมาตรฐาน 6 ดานไดแก ดานผลลัพธผูเรียน ดานการวิจัยและ

นวัตกรรม ดานการบริการวิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ดานบริหารจัดการ และดานอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (1 (2 

(3 และ (9 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  จึ งกำหนดแนวทางการปฏิบัติประจำป

การศึกษา 2562 ดังนี้  

1. การควบคุมคุณภาพ    
  1.1  กำหนดใหหนวยงานในระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย นำคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 มาใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 

ใหดำเนินการเพิ่มตัวบงชี้และคาเปาหมายที่สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและกำหนดใหสำนัก สถาบัน 

นำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก สถาบัน  พ.ศ. 2562 มาใชในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 

  1.2   ใหหนวยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำ

แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ครอบคลุมตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา พรอมท้ังกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายความสำเร็จไวใหชัดเจน 

  1.3  มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เชน บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี

เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

  1.4  มหาวิทยาลัยจัดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือสนับสนุน 

กำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

กำหนดไว  

2. การตรวจสอบคุณภาพ   

  2.1  มหาวิทยาลัยแตงตั ้งคณะกรรมการเพื ่อตรวจสอบผลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ประจำป

การศึกษา 2562 

  2.2  มหาวิทยาลัยติดตามประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงานให

ผูบริหารและผูเก่ียวของทราบเปนระยะ   
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3. การประเมินคุณภาพ   

  3.1  ใหหนวยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR) ครอบคลุมตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีมีความพรอมตอการตรวจประเมิน 

  3.2  เสนอใหมหาวิทยาลัย แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

   3.3  ใหหนวยงานในระดับหลักสูตร  คณะ  สำนัก  สถาบันและมหาวิทยาลัย  ดำเนิน     

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

  3.4  ใหหนวยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำเอกสาร

สรุปผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ และรายงานใหผูบริหาร มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย

พิจารณาใหขอเสนอแนะและนำผลการตรวจประเมิน ไปใชในการวางแผนในการปฏิบัติงานในปตอไป 

4. การพัฒนา 

  4.1  ใหหนวยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

  4.2  ใหหนวยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัยไดดำเนินงาน

การวางแผนการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาในแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน 



 

 

บทที่ 3 
นิยามศัพท 

 
กรณีศึกษา หมายถึง งานเขียนที่เกิดจากการศึกษาบุคคลหรือมหาวิทยาลัย (หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน       
รัฐบาล ฯลฯ ศึกษาเหตุการณ การบริหารจัดการ คดี หรือกรณีท่ีเกิดข้ึนจริงมาจัดทําเปนกรณีศึกษา เพ่ือใชใน 
การสอน (Teaching Case Study) ทั้งนี้ โดยเปนการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหตามหลักวิชาการถึงสาเหตุ 
ของปญหา และปจจัยอื่นๆ นํามาประกอบการตัดสินใจ และกําหนดทางเลือกในการแกปญหาตามหลักวิชา 
หรือทําขอเสนอในการพัฒนาองคกร หรือเพื่อใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมของบุคคลหรือพฤติกรรมของ 
องคกรเพื่อกระตุนใหผู เรียน คิดวิเคราะห หาเหตุผล และแนวทางในการตัดสินใจตามหลักวิชาการ หรือ     
เพ่ือวิเคราะหขอเท็จจริง และการใชดุจพินิจตัดสินในคดีนั้นๆ 
  จำนวนกรณีศึกษาท่ีจะนำมาแทนผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนใหเปนไปตามท่ี ก.พ.อ. กำหนด 
 
กรอบอางอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เปนสากล (The Common European Framework of 
Reference for Languages : CEFR) หมายถึง ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เปนสากลที่มุงเนนใน
การพัฒนา “ทักษะการใช ภาษา (English Proficiency) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธ ิการ” ได แบง 
ความสามารถทางภาษาอังกฤษออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ คําอธิบาย 
A1 ผูเรียนสามารถใชและเขาใจประโยคงายๆ ในชีวิตประจําวัน สามารถแนะนําตัวเอง ผู อื ่น ทั ้งยังสามารถ          

ตั้งคําถามเกี่ยวกับบุคคลอื่นได เชน เขาอยูไหน รู จักใครบาง มีอะไรบางและตอบคําถามเหลานี ้ได ทั ้งยัง  
สามารถเขาใจบทสนทนาเมื่อคูสนทนาพูดชาชัดเจน 

A2 ผูเรียนสามารถใชและเขาใจประโยคในชีวิตประจําวันในระดับกลาง เชน ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว การจับจาย 
ใชสอย สถานที่ ภูมิศาสตร การทํางาน และสามารถสื่อสารในประโยคในการแลกเปลี่ยนขอมูลทั่วไป และ     
การใชชีวิตประจําวัน สามารถบรรยายความฝน ความคาดหวัง ประวัติ สิ่งแวดลอม และสิ่งอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตองใช 

B1 ผูเรียนสามารถพูด เขียน และจับใจความสําคัญของขอความทั่วๆ ไปได เมื่อเปนหัวขอที่คุนเคย หรือสนใจ เชน 
การทํางาน โรงเรียน เวลาวาง ฯลฯ สามารถจัดการกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ ้นระหวางการเดินทางใน
ประเทศท่ีใชภาษาได สามารถบรรยายประสบการณ เหตุการณ ความฝน ความหวัง พรอมใหเหตุผลสั้นๆ ได 

B2 ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาในระดับดี สามารถใชภาษา พูดและเขียนไดแทบทุกเรื่อง อยางถูกตอง 
คลองแคลวข้ึน รวมท้ังสามารถจะอานและทําความเขาใจบทความท่ีมีเน้ือหาข้ึนได 

C1 ผูเรียนสามารถเขาใจขอความยาวๆ ที่ซับซอนในหัวขอที่หลากหลาย และเขาใจความแฝงได สามารถแสดง  
ความคิด ความรูสึกของตนไดอยางเปนธรรมชาติ โดยไมตองหยุดคิดหาคําศัพท สามารถใชภาษาท้ังในดานสังคม
การทํางานหรือดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพูดและเขียนขอความที่ซับซอนได อยางชัดเจน
และถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ พรอมท้ังสามารถใชคําเช่ือมประโยคไดอยางถูกตอง 

C2 ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไดอยางดีเยี่ยมใกลเคียงเจาของภาษา สามารถใชภาษามาตรฐานไดอยาง 
สละสลวย ถูกตองตามจุดประสงคที่จะสื่อสารไดดี สามารถอานบทความที่เปนภาษาตนฉบับ (โดยเฉพาะอยาง 
ยิ่งดานวรรณกรรม ไดเขาใจ สามารถและเลือกใชภาษาสําหรับพูดและเขียนไดอยางเหมาะสม  

  

  ทั้งนี้  สามารถสรุปเปนตารางเปรียบเทียบกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เปนสากล 
( The Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) ตามประกา ศ ข อ ง 
กระทรวงศึกษาธิการ ตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
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CEFR level TOEIC TOEFL Paper TOEFL CBT TOEFL IBT IELTS CU-TEP 
A1 0-110 0-310 0-30 0-8 0-1 n/a 
A2 110-250 310-343 33-60 9-18 1-1.5 n/a 

ป.ตร ี
B1 

380 
255-400 

347-393 
397-433 

63-90 
93-120 

19-29 
30-40 

2-2.5 
3-3.5 

n/a 

ป.โท 
B2 

450 
405-600 

437-473 
477-510 

123-150 
153-180 

41-52 
53-64 

4 
4.5-5 

n/a 
ประมาณ 60 

ป.เอก 
C1 

520* 
605-780 

513-547 
550-587 

183-210 
213-240 

65-78 
79-95 

5.5-6 
6.5-7 

ประมาณ 75 
ประมาณ 90 

C2 785-990 590-677 243-300 96-120 7.5-9 ประมาณ 120 
 Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score 
 990 677 300 120 9 120 

 
กลุมเปาหมาย หมายถึง ชุมชนหรือหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เปนเปาหมายหลักใน    
การใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อใหหนวยงานดังกลาวเกิดการพัฒนาขึ้น อันเปนผลจาก
การใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 
การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร 
ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง 
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผู ร ู  รวมทั ้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี 
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดโดยท่ีความรูมี 2 ประเภทคือ 
  1. ความรูที ่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที ่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ 
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน 
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึง 
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
  2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวมถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎีคูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
  นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมาย 
อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมาย 
การพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันใน  
ท่ีทํางาน  
  การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
   (1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  
   (2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
   (3) การปรับปรุงดัดแปลงหรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน  
   (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
   (5) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและ  
สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
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   (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรู
ท่ีครบถวนลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึนเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
   โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรูท่ี
ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge และความรูฝงลึกอยู
ในสมอง (Tacit Knowledge ที่อยูในคน  ทั้งท่ี อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม อยูในสมอง (เหตุผล และอยูในมือ  
และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำรวมกัน
ไมใชกิจกรรมท่ีทำโดยคนคนเดียว 
 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อใหนักศึกษามีผลลัพธ
การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ผูเรียนรู ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรมและพลเมือง
ท่ีเขมแข็ง 
 

การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณในลักษณะของรายงาน
สืบเนื ่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัยหรือ       
ระดับคณะและตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง (Peer review โดยมีบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัยรวมเปน
กรรมการพิจารณาดวย 
 
การเทียบเคียงผลการดำเนินงาน (Benchmarking หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 
บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทำไดดีกวา เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุง
องคกรของตนเพ่ือมุงความเปนเลิศทางวิชาการ 
 
การบูรณาการ (Integration หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สำคัญของมหาวิทยาลัย 
(Organization-wide goal  การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment ซึ ่งการดำเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดำเนินการ            
มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 
 
การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการรวมมือระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศอ่ืน 
 
การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที ่เปดกวางสำหรับทุกประเทศ        
(อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน  
 
การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  
10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร  
ไมจำเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 
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การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื ่องจากการประชุม 
(Proceedings โดยมีกองบรรณาธิการจัดทำรายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกมหาวิทยาลัยเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 โดยตองมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา   
นั้นดวยและมีบทความที่มาจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลว      
ไมนอยกวารอยละ 25 
 

การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper ไดร ับการตีพิมพในรายงานสืบเนื ่องจากการประชุม
(Proceedings โดยมีกองบรรณาธิการจัดทำรายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความท่ีมา
จากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 
 
การสรางคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย  หมายถึง  กระบวนการสำคัญที่สรางประโยชนใหแก
ผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสงผลตอการบรรลุพันธกิจหลักของสวนราชการ 
 
งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคำตอบของปญหา หรือการเสาะแสวงหา
ความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความ
ขอมูล  ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 
 
งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม 
ที่ไดนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง 
สามารถนําไปสู การแกไขปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับ 
กลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานเชิงประจักษถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจน     
ตามวัตถุประสงค ตองไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เกี ่ยวของ หรือการรับรอง/การตรวจ     
รับงานจากหนวยงานท่ีวาจางภายนอกมหาวิทยาลัย 

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่สามารถนําไปสูการแกไข 
ปญหาไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ การใชประโยชนในเชิงนโยบาย การใช 
ประโยชนในเชิงพาณิชย การใชประโยชนทางออมของงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม และการใช 
ประโยชนเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
 
งานสรางสรรค  หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ที่มีความเปนนวัตกรรม โดยมี
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ  ซึ ่งมีแนวทางการทดลองหรือ       
การพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดิม  เพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิด
คุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนที ่เปนที ่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ มศิลปะของอาเซียน            
งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก  (1 ทัศนศิลป ( Visual Art ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม  
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ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอื่นๆ (2 ศิลปะการแสดง 
(Performance Arts ประกอบดวย ด ุร ิยางคศิลป นาฏยศิลป รวมทั ้งการแสดงร ูปแบบตางๆ และ               
(3 วรรณศิลป ( Literature ซ่ึงประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ  
นวัตกรรม  หมายถึง  ผลิตภัณฑ  สิ่งประดิษฐ  บริการ กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต การจัดโครงสรางองคกร 
ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ  การตลาดหรือในการอ่ืนใด ท้ังนี้ ซ่ึงเปนสิ่งใหมหรือพัฒนาใหดี
ข้ึนกวาเดิมอยางมีนัยสำคัญ และนำไปใชประโยชนไดในวงกวาง ท้ังในเชิงพาณิชยและสาธารณะ 
 
แนวโนม (Trends  หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลข ซึ่งแสดงใหเห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธของมหาวิทยาลัย หรือความคงเสนคงวาของผลการดำเนินการในแตละชวงเวลา แนวโนมแสดงผล          
การดำเนินการของมหาวิทยาลัยตามลำดับเวลา โดยท่ัวไปการแสดงแนวโนมไดจะตองมีขอมูลในอดีตอยางนอย   
สามจุด (ไมรวมคาคาดการณ ท้ังนี้ ในทางสถิติ อาจจำเปนตองแสดงจำนวนขอมูลมากกวานี้เพ่ือยืนยันแนวโนม
ระยะหาง ระหวางจุดขอมูลท่ีแสดงแนวโนมข้ึนกับรอบเวลาของกระบวนการท่ีนำเสนอ หากรอบเวลาสั้นตองมี
การวัดถี่ขึ้น ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวา อาจตองใชชวงเวลานาน จึงจะทราบแนวโนมที่สื่อความหมายได
ชัดเจน 
 
แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที ่ทำใหมหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จหรือสู  
ความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร 
เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได 
 
ประสบการณดานการทำวิจัย  หมายถึง มีประสบการณดานการทำวิจัยเปนผลสำเร็จมาแลวโดยมีหลักฐาน
เปนผลงานท่ีนำเสนอในท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding  ท่ีมีกรรมการภายนอกมารวม
กลั่นกรอง (Peer  Review หรือตีพิมพในวารส ารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอกมารวม
กลั่นกรอง  (Peer  Review หรือเปนผลงานที่เปนรูปเลมซึ่งนำเสนอแหลงทุนวิจัยหรือนำเสนอผูวาจางในการ
ทำวิจัยนั้นๆ  และเปนผลงานที่แหลงทุนวิจัยหรือผูวาจางวิจัยไดตรวจรับงานเรียบรอยแลว ซึ่งเปนผลงานวิจัย 
ที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารยประจำหลักสูตร  โดยใชรายงานผลงานวิจัยของ
อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร  ทั้งนี้การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพใหรายงานใน
ลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือ ระบุชื่อเจาของผลงาน  
ชื่อผลงาน ปท่ีพิมพและแหลงตีพิมพเผยแพรผลงาน   
 
ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ

วิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล ศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย Thai-Journal Citation Index Centre (TCI เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยูในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2

หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของหนวยงานตนสังกัด 
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ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ 
วิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากบในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลระดับ 
นานาชาติ ไดแก EHIC, Mathscill (st, Pubrnal, Scopus, Web of Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, 
SSCI Mar AHCI wdhu), JSTOR way Project Muse 
 
ผลงานสรางสรรคดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง ผลงานวิชาการที่เปนการประดิษฐคิดคน 
เครื่องมือ เครื่องทุนแรง ผลงานการสรางสรรค พืชหรือสัตวพันธุใหม หรือจุลีนทรียท่ีมีคุณสมบัติสำหรับการใช
ประโยชนเฉพาะดาน วัคซีน ผลิตภัณฑหรือสิ่งประดิษฐอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม   
ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการประยุกตใชองคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยวิธีวิทยาที่เปนที่ยอมรับใน 
สาขาวิชานั้นๆ 
 
แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กำหนดทิศทาง  

การพัฒนาของมหาวิทยาลัย แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค            

ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยควรคลอบคลุมทุก

ภารกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งตองมีการกำหนดตัวบงชี้ความสำเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้

เพื ่อวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธ  โดยมหาวิทยาลัยนำแผนกลยุทธมาจัดทำแผน

ดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจำป 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที ่ระบุที ่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ

มหาวิทยาลัยท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะ

สอดรับไปกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหา

สำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช 

ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีมหาวิทยาลัยใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกดิผล 

จากนั้นจึงจะกำหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด 

เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของ

หนวยงาน  เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการ

อ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการดำเนินงาน

ดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะ

เทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

แผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทํางาน 
  แผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทํางาน หมายถึง แผนบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนให 
หลักสูตร มีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทํางาน ดังรูปแบบตอไปนี้ 
   1. การกําหนดประสบการณกอนการศึกษา (Pre – Course Experience)  
   2. การเรียนสลับการทํางาน (Sandwich Course)  
   3. สหกิจศึกษา (Co - Operative Education) 
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   4. การฝกงานที่เนนการเรียนรู หรือการติดตามพฤติกรรมการทํางาน (Cognitive Apprenticeship 
or Job Shadowing) 
   5. หลักสูตรรวมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course  
   6. พนังงานฝกหัดใหม หรือพนักงานฝกงาน (Traineeship or Apprenticeship  
   7. การบรรจุใหทํางาน หรือการฝกเฉพาะตําแหนง (Placement or Practicum   
   8. ปฏิบัติการภาคสนาม (Fieldwork) 
   9. การฝกปฏิบัติจริงภายหลังสําเร็จการเรียนทฤษฎี (Post - Couse Internship  
 
แผนปฏิบัติการประจำป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดำเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสำเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 
งบประมาณในการดำเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดำเนินโครงการท่ีชัดเจน 
 
แผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน  หมายถึง แผนบริการวิชาการที่เนนการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ผลระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ไดแก 
เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา รวมถึงดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary หรือ สหวิทยาการ ( Interdisciplinary  หมายถึง การใชองคความรู
หลายสาขาวิชา หลายศาสตรหรือหลายอนุศาสตร มาผสมผสานใชในการวิเคราะห วิจัยและสังเคราะหข้ึนเปน
องคความรูใหมและพัฒนาเปนศาสตรใหมข้ึน 
หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary  หมายถึง หลักสูตรที่นำเอาความรูหลายศาสตรหรือหลาย     
อนุศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการวิเคราะห วิจัย จนกระทั่งผูเรียนสามารถพัฒนา
ความรู องคความรูเปนศาสตรใหมข้ึนหรือเกิดอนุศาสตรใหมข้ึน 
 
พิชญพิจารณ (Peer review  หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณ ซึ่งสามารถใหขอสังเกตและขอเสนอแนะเชิงพัฒนาแกมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพและสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานที ่กำหนด โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือใหขอเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกมหาวิทยาลัย 
 
ภูมิปญญาทองถิ ่น หรือ ภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง ความรู ของชาวบานในทองถิ ่น ซึ ่งไดมาจาก 
ประสบการณ และความเฉลียวฉลาดของชาวบาน รวมทั้งความรูที ่สั ่งสมมาแตบรรพบุรุษ สืบทอดจากคน     
รุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระหวางการสืบทอดมีการปรับ ประยุกตและเปลี่ยนแปลง จนอาจเกิดเปนความรูใหม 
ตามสภาพการณทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
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ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอยางชัดเจนวาตองทำอะไรบางเพื่อใหไดผลออกมา  
ตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือ       
สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนำเขา กระบวนการ 
ผลผลิต และขอมูลปอนกลับซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทำใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ 
หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดำเนินงาน 
 
วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมท่ีมีความเดนชัดและมีความสาคัญ วิถีการดำเนินชีวิต วัฒนธรรม
สามารถแสดงออกทางดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม การละครและภาพยนต บางครั้งอาจวา
ดวยการบริโภค ความสัมพันธทางสังคม แนวทางการปฏิบัติ การหลอมรวมอยูดวยกัน 
 
ศิลปะ หมายถึง ความงาม คุณคาของความงามคือการสรางสรรค เปนสุนทรียภาพ หรือการสรางอารมณตาง ๆ 
โดยศิลปะจะรวมไปถึงงานในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน งานเขียน บทกวี การเตนรำ การแสดง ดนตรี         
งานประติมากรรม ภาพวาด - ภาพเขียน ท่ีนับเปนศาสตรท่ีมีประวัติมาอยางยาวนาน ตั้งแตมนุษยเกิดข้ึน 
 
สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูใน  
ปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการสื่อสาร  การปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกัน  หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทำงานใหมี    
ความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ การสงเสริมใหนักศึกษามี
ความสามารถสำหรับการเรียนรูดิจิทัล  แบงออกเปน 4 สวน  ไดแก  ใช (Use หมายถึง  ความคลองแคลวทาง
เทคนิคท่ีจำเปนในการใชคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต เขาใจ (Understand คือ ความสามารถท่ีจะเขาใจบริบทท่ี
เกี่ยวของกับการประเมินสื่อดิจิทัล  สราง (Create คือ ความสามารถในการสรางเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ   
การเขาถึง (Access คือ การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  
สาขาวิชาที่สัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตำแหนงทางวิชาการที่สัมพันธกับศาสตรที่เปดสอน
มิใชสัมพันธกับรายวิชาท่ีเปดสอนในหลักสูตร เชน เปนศาสตรในกลุมสาขาวิชาเดียวกัย (Field of Education 
ตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 
หนังสือเวียนท่ี ศธ 0506(2/ว 506 ลงวันท่ี 22 ธันวาคม 2554  
 
หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเทาข้ึนไป 
(เชน ระดับจังหวัด หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย 
หรือองคการกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ  
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หลักธรรมาภิบาล¹ หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตาง ๆ ใหเปนไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนำไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ี
ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนา
เทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและ      
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance ท่ีเหมาะสมจะนำมาปรับ
ใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้² 
 1 หลักประสิทธิผล ( Effectiveness คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 2 หลักประสิทธิภาพ ( Efficiency คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที ่ดีที ่มี         
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคกรสามารถ
ใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถใน  
การปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 3 หลักการตอบสนอง ( Responsiveness คือ การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลา
ที่กำหนด และสรางความเชื ่อมั ่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
 4 หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมท้ังการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
 5 หลักค วามโปรงใส (Transparency คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื ่อมี    
ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู   
ทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 
 6 หลักการมี สวนรวม (Participation คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นท่ี
สำคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
 7 หลักการกระจายอำนาจ ( Decentralization คือ การถายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื ่น ๆ (ราชการบริหารสวนทองถิ ่น และ            
ภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบใน         
การตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร โดยมุ งเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของ
สวนราชการ 
 
1 ดูเพ่ิมเตมิ “คูมอืนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.  
2 ดูเพ่ิม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating”  สานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.  
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 8 หลักนิติธรรม ( Rule of Law คือ การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 9 หลักความเสมอภาค (Equity คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมี
การแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 
 10 ห ลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียที่เกี ่ยวของซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับ
ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็น
ท่ีสำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
 
แหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย หมายถึง สถานท่ีหรือศูนยรวมความรู บุคคล สิ่งมีชีวิตและ
ไมมีชีวิต ที ่ใหเขาไปศึกษาหาความรู  ความเขาใจ ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย แหลงเรียนรู        
อาจจะอยูในหองเรียนหรือนอกหองเรียน 
 
องคความรู  หมายถึง ความรูที่เกิดขึ้นตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถายทอดจากประสบการณ 
หรือจากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล โดยความรูที ่เกิดขึ้นนั้นผูรับสามารถนําไปใชไดโดยตรงหรือ 
สามารถนํามาปรับใชได เพื่อใหเหมาะกับสถานการณหรืองานที่กระทําอยู และสามารถนําไปใชในลักษณะ 
ตางๆ ได 
 
อาจารย หมายถึง คณาจารย ซึ ่งจะมีตำแหนงทางวิชาการที่ประกอบดวย  อาจารย ผู ชวยศาสตราจารย     
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
 
อาจารยประจำ หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาท่ีมีหนาท่ีหลักทางดานการสอนและการวิจัย และ
ปฏิบัติหนาที ่เต็มเวลาตามภาระงานที ่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปดสอน (มิใชเต็มเวลาตามเวลาทำการ 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  
 สำหรับอาจารยท่ีมหาวิทยาลัยจางเขามาเปนอาจารยประจำดวยเงินรายได มหาวิทยาลัยจะตองมี
สัญญาจางที่มีการระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนและไมนอยกวา 9 เดือน ในสัญญาจางจะตองระบุหนาท่ี 
ภาระงานใหชัดเจนไมนอยกวาหนาที่ของอาจารยประจำตามที่กำหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548   
 การนับจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทำงานสำหรับอาจารยที่บรรจุใหม    
ในปท่ีประเมิน ดังนี้ 
 9-12 เดือน     คิดเปน 1 คน 
 6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน    ไมสามารถนำมานับได 
 
อาจารยประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจำเต็มเวลาที่มีภาระหนาที่ในการบริหารหลักสูตร และจัด  
การเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจำหลักสูตรนั้น
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา  
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5 คนและทุกคนเปนอาจารยประจำเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารยประจำหลักสูตร
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจำหลักสูตรในหลักสูตรพหุ
ว ิทยาการไดอีก 1 หลักสูตรโดยตองเปนหลักสูตรที ่ตรงหรือสัมพันธ ก ับหลักสูตรที ่ได ประจำอยู แลว 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2549 ท้ังนี้ กรณีบัณฑิตศึกษา
อนุโลมใหเปนอาจารยประจำหลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตรเทานั้น 
 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตร ขอใหนำเสนอโดยดำเนินเชนเดียวกับการนำเสนอ
หลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนำเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และ
เสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
 ท้ังนี้ อาจารยประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอนใหพิจารณาวา 
 - คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม ตามการแบงสาขาวิชาของ ISCED 2013 
     (UNESCO  
 - กรณีมีตำแหนงทางวิชาการใหพิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณการทำงานวจิัยดวย 
 
นิยามตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
อาจารยประจำ หมายถึง บุคคลทีดำรงตำแหนงอาจารย ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
ในมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหนาที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและ
ปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลา 
 
อาจารยประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตรท่ี   
เปดสอน ซ่ึงมีหนาท่ีสอนและคนควาวิจัยในสาขาวิชาดังกลาว ท้ังนี้ สามารถเปนอาจารยประจำหลักสูตรหลาย
หลักสูตรไดในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรที่อาจารยผูนั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของ
หลักสูตร 
 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจำหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนา
หลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเปน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ
ใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำได
เกิน 2 คน 
 
อาจารยพิเศษ หมายถึง ผูสอนท่ีไมใชอาจารยประจำ 
 
 ท้ังนี้ หากหลักสูตรใดใชคำพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยามอาจารยประจำหลักสูตรในตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพภายในระดับ หลักสูตรจะหมายถึงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
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อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย 
และเวียดนาม 
 
IC3 (Digital Literacy Certificate) หมายถึง การประเมินทักษะดานการใช Digital Literacy โดยใช 
มาตรฐานระดับสากลที่รับรองความรูความสามารถในการใชงานทักษะดานฮารดแวร ซอฟตแวร โปรแกรม 
สําเร็จรูป อินเทอรเน็ต และการจัดการระบบโครงขายระดับพ้ืนฐาน 
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 บทที่ 4 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

การผลิตบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดำเนินงาน
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสำคัญที่สุด จึงควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ซ่ึงมีหลักการดังตอไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาวา
หลักสูตรไดดำเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานอื ่นๆ 
ที่เกี ่ยวของ โดยใหพิจารณาองคประกอบที่สำคัญ ไดแก การกำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวบงชี้การดำเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรที ่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ ่ง หนวยงานตนสังกัด ไดกำหนดแนวทางการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 

3. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะตองรายงานขอมูลพื้นฐานในสวนท่ี
เกี่ยวของตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบงชี้เชิงปริมาณในสวนที่เกี่ยวของกับคุณวุฒิ 
ตำแหนงทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย สำหรับตัวบงชี ้เชิงคุณภาพที่เนนกระบวนการ  
จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณ (Peer Review ซึ่งจะมีรายละเอียดของคำถามที่จะเปนแนวทาง
ใหแกผู ประเมินเพื่อใหสามารถนำไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได และไดกำหนดแนวทางในการให
คะแนนในแตละระดับสำหรับผูประเมินและผูรับการประเมินไดใชในการพิจารณา  

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
โดยมีการดำเนินงานไดตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัด ทั้งนี้ ทุกระบบตองไดรับ
การเห็นชอบจากหนวยงานตนสังกัดและใหมีการจัดสงผลการประเมินพรอมขอมูลพื้นฐานใหกับหนวยงาน   
ตนสังกัดเพื่อเผยแพรตอสาธารณะ ตัวอยางการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่เทียบเคียง
ได เชน ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ AUN – QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพท่ีไดรับการรับรองจาก
องคการวิชาชีพระดับนานาชาติ เชน AACSB (สำหรับหลักสูตรทางดานบริหารธุรกิจ ABET (สำหรับหลักสูตร
ทางดานวิศวกรรมศาสตร และหลักสูตรที่ไดรับการตรวจประเมินเปนประจำและผานการรับรองโดยสภา
วิชาชีพ 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดกำหนดเกณฑการประกันคุณภาพไว 2 รูปแบบ ไดแก เกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตามรูปแบบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. พ.ศ. 2557 และ
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามรูปแบบของ AUN – QA โดยการเลือกระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ใหอยูในดุลพินิจของแตละมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไมวามหาวิทยาลัยจะเลือก
รูปแบบใดก็ตาม  จะตองผานองคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
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1. เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามรูปแบบของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.  พ.ศ. 2557 

 
ตารางท่ี 4.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามมาตรฐาน สกอ. 

องคประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบงชี ้

อธิบายกระบวนการหรือแสดง 
ผลการดำเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1. การกำกับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจดัการหลักสูตรตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ี
กำหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
ฉบับ พ.ศ. 2548 
ปริญญาตรี เกณฑ 3 ขอ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 11 ขอ 

 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
ฉบับ พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ 5 ขอ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 10 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(โดยผูใชบัณฑิต/ผูมสีวนไดสวนเสยี  

2.2 การไดงานทำหรือผลงานวิจัยของ
ผูสำเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ  
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกท่ีตีพิมพหรือเผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา  - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3.2 การสงเสรมิและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แกนักศึกษาในระดับปริญญาตร ี

- การควบคุมระบบการดูแลการใหคำปรึกษาวิทยานิพนธ 
และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะ 
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยูของนักศึกษา  
- อัตราการสำเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจดัการขอรองเรียนของนักศึกษา 

4. อาจารย 
 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย - การรับและแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย 
- การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท่ีมีคณุวุฒิปรญิญาเอก 
- รอยละอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท่ีมีตำแหนงทาง

วิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย 
- จำนวนบทความของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปริญญา

เอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ Scopus ตอ
จำนวนอาจารยประจำหลักสูตร 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย - อัตราการคงอยูของอาจารย 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 องคประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวบงชี ้
อธิบายกระบวนการหรือแสดง 

ผลการดำเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

- ความพึงพอใจของอาจารย 
5. หลักสูตร 
การเรยีนการสอน  
การประเมินผูเรยีน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใชในการพัฒนา
หลักสูตรและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาใน
ศาสตรสาขาน้ันๆ 

- การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

- การพิจารณากำหนดผูสอน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 และ 

มอค.4 
- การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การกำกับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจ ัดการเร ียนการสอนที ่ม ีการฝกปฏิบ ัต ิในระดับ 

ปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรี 
- การชวยเหลือ กำกับ ติดตามในการทำวิทยานิพนธและ 

การค นคว  าอ ิสระและการต ีพ ิมพ ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผูเรียน - การประเมินผลการเรยีนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
- การกำกับการประเมินการจัดกระบวนการเรียนการสอน

และการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  
- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ 

- ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

6. สิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู - ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมี
สวนรวมของอาจารยประจำหลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู 

- จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอ
การจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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องคประกอบที่ 1   การกำกับมาตรฐาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที ่หลักสำคัญประการหนึ ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 

แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที ่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ 
แผนการศึกษาแหงชาติ โดยคำนึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา โดยไดจัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมให
สถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานใน 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน และไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ 
มาอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ  
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งของเกณฑ
การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปดดำเนินการหลักสูตรใหมหรือ
หลักสูตรปรับปรุงลวนใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 เปนหลักในการพัฒนาหลักสูตร
และดำเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรดังกลาว 

ในการควบคุมกำกับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 ตามที่ไดประกาศใชในขณะนั้น 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื ่อ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว  
โดยหลักสูตรท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีไดประกาศใชตามเกณฑ 11 ขอ สำหรับหลักสูตรท่ีเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ 
5 ขอ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 10 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 



  
 

 

ระดับหลักสูตร 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

เกณฑการประเมิน 
คุณลักษณะหลกัสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
1. จำนวนอาจารย ผ ู  ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตร 

- ไมนอยกวา 5 คน และ 
- เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรไมได และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

2. คุณสมบัติอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทาง
วิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ
กับสาขาวิชาท่ีเปดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
ตามเกณฑประกาศของ ก.พ.อ. 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวา
ผูชวยศาสตราจารย ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
- อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 2 ใน 5 คน ตองมีประสบการณ ในดาน
การปฏิบัติการ 

3 .  ค ุณสมบ ั ต ิ อ าจารย  ประจำ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
- ไมจำกัดจำนวนและประจำไดมากกวาหน่ึงหลักสูตร 

4. คุณสมบัติอาจารยผูสอน อาจารยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีเปดสอน 
- หากเปนอาจารยผูสอนกอนเกณฑน้ีประกาศใช อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรีได 
อาจารยพิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ 
- มีประสบการณทำงานท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีสอนไมนอยกวา 6 ป 
- ท้ังน้ี มีช่ัวโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารยประจำเปนผูรับผิดชอบรายวิชาน้ัน 
 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

- ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออยางนอยทุกๆ 5 ป 

รวม เกณฑ 5 ขอ เกณฑ 5 ขอ 

คูมือการประกันคุณ
ภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

 พ.ศ. 2562  
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2) หลักสูตรระดับปริญญาโทและเอก 

เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. จำนวนอาจารย ผ ู  ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตร 

- ไมนอยกวา 3 คน และ 
- เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรไมได และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

2. คุณสมบัติอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโท
หรือเทียบเทา ท่ีมีตำแหนงรองศาสตราจารยข้ึนไป 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาที่มี
ตำแหนงศาสตราจารยข้ึนไป 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย  
1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

3 .  ค ุณสมบ ั ต ิ อ าจารย  ประจำ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิข้ันต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเทาที่มี
ตำแหนงรองศาสตราจารยข้ึนไป 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย  
1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

4. คุณสมบัติอาจารยผูสอน อาจารยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- ตองมีประสบการณดานการสอนและมีผลงานทางวิชาการ 
อยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
อาจารยพิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเทาในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- มีประสบการณทำงานที่เกี่ยวของกับวิชาที่สอนและมผีลงานทาง
วิชาการอยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย
ประจำเปนผูรับผิดชอบรายวิชาน้ัน 
 
 

อาจารยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาที่มี
ตำแหนงรองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที ่สัมพันธกัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- ตองมีประสบการณดานการสอนและมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปยอนหลัง 
อาจารยพิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือข้ันต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทา 
- มีประสบการณทำงานที ่เกี ่ยวของกับวิชาที ่สอนและมีผลงานทางวิชาการ 
อยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
- ทั ้งนี ้ มีชั ่วโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารยประจำเปน
ผูรับผิดชอบรายวิชาน้ัน 

40   คูมือการประกันคณุ
ภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
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ระดับหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
5. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหล ักและอาจารย  ท่ี
ปรึกษาการคนควาอิสระ 

- เปนอาจารยประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการ
ไมต่ำกวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั ้น หรือสาขาวิชาท่ี 
สัมพันธกัน และ 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

- เปนอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำ
ปร ิญญาโท หร ือ เท ียบเท  าและดำรงตำแหน  งทางว ิ ชาการไม ต ่ ำกว า 
รองศาสตราจารยในสาขาวิชาน้ัน หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย  
1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

6. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม (ถามี  

อาจารยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือข้ันต่ำปริญญาโท หรือเทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวารองศาสตราจารยในสาขาวิชาน้ัน 
หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ  
ซึ ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 
ไมนอยกวา 10 เรื่อง 
- หากไมมีคุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรู 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณสูง เปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ โดยผาน 
ความเห็นชอบของสภาสถาบันและแจง กกอ. ทราบ 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมนอยกวา 5 เรื่อง 
- หากไมมีคุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรู ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณสูง เปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือ
การคนควาอิสระ โดยผานความเห็นชอบของสภาสถาบันและแจง กกอ. ทราบ 

7.  ค ุณสมบ ัต ิของอาจารย สอบ
วิทยานิพนธ 

อาจารยผู สอบวิทยานิพนธ ประกอบดวย อาจารยประจำ
หลักสูตร และผู ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไมนอยกวา 3 คน 
ประธานผูสอบวิทยานิพนธตองไมเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
หรือท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 
 

อาจารยผู สอบวิทยานิพนธ ประกอบดวย อาจารยประจำหลักสูตร และ
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกไมนอยกวา 5 คน ประธานผูสอบวิทยานิพนธตองเปน
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

คูมือการประกันคุณ
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 อาจารยประจำหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโท
หร ือ เท ียบเท าและดำรงตำแหน งทางว ิชาการไม ต ่ำกวา 
รองศาสตราจารยในสาขาวิชาน้ัน หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

อาจารยประจำหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาและ
ดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั ้น หรือ
สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย  
1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ  
ซึ ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 
ไมนอยกวา 10 เรื่อง 
- หากไมมีคุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรู 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณสูง เปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ โดยผาน 
การเห็นชอบของสภาสถาบันและแจง กกอ. ทราบ 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมนอยกวา 5 เรื่อง 
- หากไมมีคุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรู ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณสูง เปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือ
การคนควาอิสระ โดยผานการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจง กกอ. ทราบ 

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของ
ผูสำเร็จการศึกษา 

แผน ก1 
ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
ท่ีมีคุณภาพตามประกาศ กกอ. 

แบบ 1  
ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. อยางนอย 2 เรื่อง 

แผน ก2 
ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
ที ่ม ีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. หรือนำเสนอตอที ่ประชุม
วิชาการ โดยบทความที ่นำเสนอไดรับการตีพิมพในรายงาน
สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceeding  

แบบ 2  
ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. 

แผน ข 
รายงานการคนควาอิสระหรือสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตอง
ไดรับการเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหน่ึงท่ีสืบคนได 
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ระดับหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
9.  ภาระงานอาจารย ท ี ่ปร ึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอสิระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ - อาจารยคุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนตอนักศึกษา 5 คน 
การคนควาอิสระ - อาจารยคุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนตอนักศึกษา 15 คน 
 - หากอาจารยคุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหนงทางวิชาการ หรือปริญญาโทและมีตำแหนงทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย

ข้ึนไป 1 คนตอนักศึกษา 10 คน 
 - หากเปนที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทใหเทียบสัดสวนนักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ 1 คนเทียบเทากับนักศึกษาที่คนควาอิสระ  

3 คน 
10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

- ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออยางนอยทุกๆ 5 ป 

รวม เกณฑ 10 ขอ เกณฑ 5 ขอ 

 
3) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง 

เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
1. จำนวนอาจารย ผ ู  ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตร 

- ไมนอยกวา 5 คน และ 
- เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรไมได และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

- ไมนอยกวา 5 คน และ 
- เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรไมได และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสตูรน้ัน 

2. คุณสมบัติอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือ
เทียบเทาท่ีมีตำแหนงรองศาสตราจารยข้ึนไป 
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง  
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือข้ันต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาท่ี
มีตำแหนงศาสตราจารยข้ึนไป 
-  ม ีผลงานทางว ิชาการอย างน อย 3 รายการในรอบ 5 ป ย อนหลัง  
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

3 .  ค ุณสมบ ั ต ิ อ าจารย  ประจำ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา  
- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง  
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิข้ันต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือข้ันต่ำปริญญาโท หรือเทียบเทา
ท่ีมีตำแหนงรองศาสตราจารยข้ึนไป 
-  ม ีผลงานทางว ิชาการอย างน อย 3 รายการในรอบ 5 ป ย อนหลัง  
โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 
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ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
4. คุณสมบัติอาจารยผูสอน 
 

 

 

 

 

อาจารยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทาง
วิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาวิชาน้ัน หรือสาขาวิชาท่ี
สัมพันธกันหรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีเปดสอน 
- หากเปนอาจารยผูสอนกอนเกณฑนี้ประกาศใช อนุโลมคุณวฒิุระดับ
ปริญญาตรีได 
อาจารยพิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ 
- มีประสบการณทำงานท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีสอนไมนอยกวา 6 ป 
- ทั ้งนี ้ มีชั ่วโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย
ประจำเปนผูรับผิดชอบรายวิชาน้ัน 

อาจารยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือข้ันต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาท่ี
มีตำแหนงรองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีเปดสอน 
- ตองมีประสบการณดานการสอนและมีผลงานทางวิชาการอยางนอย  
1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 
อาจารยพิเศษ 
- คุณสมบัติระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั ้นต่ำปริญญาโท หรือ
เทียบเทา 
- มีประสบการณทำงานท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีสอน ไมนอยกวา 4 ป 
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารยประจำเปน
ผูรับผิดชอบรายวิชาน้ัน 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

- ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออยางนอยทุกๆ 5 ป 

รวม เกณฑ 5 ขอ เกณฑ 5 ขอ 

 
เกณฑการประเมินดังกลาวเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
ผลการประเมินตัวบงชี้ที่ 1.1 กำหนดไวเปน “ผาน” และ “ไมผาน” หากไมผานเกณฑขอใดขอหนึ่ง ถือวา หลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” 

(คะแนนเปน ศูนย  
หลักฐานเอกสารท่ีตองการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตละรายตัวบงช้ี 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับท่ี หนวยงานตนสังกัด ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสือนำท่ี หนวยงานตนสังกัด แจงรับทราบหลักสูตร (ถามี  
3. กรณีหลักสูตรยังไมไดแจงการรับทราบ ใหมีหนังสือนำสง หนวยงานตนสังกัด หรือหนังสือสงคืนจาก หนวยงานตนสังกัด และรายงานการประชุมสภาท่ีอนุมัติ/

ใหความเห็นชอบหลักสูตร 

44   คูมือการประกันคณุ
ภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

 พ.ศ. 2562   
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 องคประกอบที่ 2   บัณฑิต 

 
พันธกิจท่ีสำคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กำหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตอง
เปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู
เพื ่อการดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที ่เป นหนวยงานในการกำกับและสงเสริมการดำเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทำมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรูของ
นักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและสื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมท้ัง
หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเปนไปตามที่กำหนดไวในผลลัพธ 
การเร ียนรู ในแตละหลักสูตร คุณภาพบัณฑิตในแตละหลักสูตรจะสะทอนไปที ่ค ุณภาพบัณฑิตตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู การมีงานทำ และ
คุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษานั้นๆ คุณภาพบัณฑิต 
จะพิจารณาไดจากตัวบงชี้ ดังตอไปนี้ 

 
ตัวบงชี้ท่ี  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ตัวบงชี้ท่ี  2.2 การไดงานทำหรือผลงานวิจัยของผูสำเร็จการศึกษา 
 - รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
 - ผลงานของน ักศ ึกษาและผ ู สำเร ็จการศ ึกษาในระด ับปร ิญญาโทที ่ ได รับ 

   การตีพิมพหรือเผยแพร 
 - ผลงานของนักศึกษาและผู สำเร ็จการศึกษาในระดับปร ิญญาเอกที ่ ได รับ 
   การตีพิมพหรือเผยแพร 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF ไดมีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงคตามที ่หลักสูตรกำหนดไวใน มคอ. 2  
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ 1 ดานคุณธรรมจริยธรรม  2 ดานความรู  3 ดานทักษะทาง
ปญญา 4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ  5 ดานทักษะการวิเคราะห  
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผูใชบัณฑิต 
 
เกณฑการประเมิน 

ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5  
 
สูตรการคำนวณ 
 

คะแนนท่ีได = 
ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑติ 

จำนวนบัณฑติท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 

 
ขอมูลประกอบ 
 จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจำนวนบัณฑิต 
ท่ีสำเร็จการศึกษา 
 
หมายเหตุ: 

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวบงช้ีท่ี 2.1 ดวย แมวาหลักสูตรน้ันจะยัง
ไมครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนำผลการดำเนินงานของหลักสูตรในรอบท่ีผานมาใชประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไมถึงรอยละ 20 

เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใชบัณฑิตที่เปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐานในการคิด เชน  
มีนักศึกษาตางชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ใหประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจำนวน 10 คน เปนฐานท่ี 
100% 
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 ตัวบงช้ีท่ี 2.2 (ปริญญาตรี  รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสำเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลา ในสาขานั้นๆ 
ที่ไดงานทำหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจำภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สำเร็จการศึกษา  
เมื ่อเทียบกับบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษาในปการศึกษานั ้น การนับการมีงานทำนับกรณีการทำงานสุจริต 
ทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดเขามาเปนประจำเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได การคำนวณรอยละของผูมีงานทำของ
ผูสำเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ใหคำนวณเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลัง
สำเร็จการศึกษาเทานั้น 
 
เกณฑการประเมิน 
 โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที ่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
เปนคะแนนระหวาง 0 - 5 กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณรอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตามสูตร 
 

จำนวนบัณฑติปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
X 100 

จำนวนบัณฑติท่ีตอบแบบสำรวจท้ังหมด 

 
การคำนวณคารอยละนี้ไมนำบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำแลวแตไมได
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 
 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได = 
คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

X 5 
100 

 
หมายเหตุ : 

- จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหมไมตองประเมินตัวบงช้ีท่ี 2.1 และ 2.2 เน่ืองจากไมมีผูสำเร็จการศึกษา สำหรับหลักสูตรปรับปรุงท่ี

มีนักศึกษาเรียนอยู ตองประเมินตัวบงช้ีท่ี 2.1 และ 2.2 ดวย เน่ืองจากมีผูสำเร็จการศึกษาแลว 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 (ปริญญาโท  ผลงานของนักศึกษาและผู สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที ่ไดรับ 
การตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัยเพื ่อหาคำตอบที ่มี 
ความนาเชื่อถือ ผูสำเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อจัดทำผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช
ความรูอยางเปนระบบและสามารถนำไปเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมิน
คุณภาพของผลงานของผูสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษาเปน
คะแนนระหวาง 0 - 5 กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณรอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา ตามสูตร 
 

ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตพิีมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท 
X 100 

จำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา 

X 5 
40 

 
หมายเหตุ : 

- การนับการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษา นับ ณ วันท่ีไดรับการตีพิมพผลงานในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ มิไดนับจากวันท่ีไดรับการตอบรับ (Accepted  
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 
0.10 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในลกัษณะใดลักษณะหน่ึง 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
 - ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมลู TCI กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ
ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 

 
การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  

(Full Paper และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณ ซึ่งสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
 

กำหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคดังนี้ 
คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online 
0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ
0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 
หมายเหตุ 

1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงชี้นี้แลว สามารถนำไปนับในตัวบงชี้ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย 

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกช้ินท่ีมีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมินน้ันๆ 
3. ในกรณีท่ีไมมีผูสำเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงช้ีน้ี 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 (ปริญญาเอก  ผลงานของนักศึกษาและผู สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ไดรับ 
การตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัย
เพ่ือหาประเด็นความรูใหมท่ีมีความนาเชื่อถือ เปนประโยชน ผูสำเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพ่ือจัดทำ
ผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนำไปเผยแพรใหเปนประโยชนตอ
สาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษาเปน
คะแนนระหวาง 0 - 5 กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณรอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา ตามสูตร 
 

ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตพิีมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอก 
X 100 

จำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา 

X 5 
80 

 
หมายเหตุ : 

- การนับการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษา นับ ณ วันท่ีไดรับการตีพิมพผลงานในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ มิไดนับจากวันท่ีไดรับการตอบรับ (Accepted  
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  
- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมลู TCIกลุมท่ี 2 

0.80 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาตติามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 

- ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 

 
การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  

(Full Paper และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
 

กำหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 
คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online 
0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
 
หมายเหตุ 

1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงชี้นี้แลว สามารถนำไปนับในตัวบงชี้ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย 

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกช้ินท่ีมีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมินน้ันๆ 
3. ในกรณีท่ีไมมีผูสำเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงช้ีน้ี 
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องคประกอบที่ 3   นักศึกษา 
 

ความสำเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
นักศึกษา ตองใหความสำคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงตองเปนระบบท่ีสามารถ
คัดเล ือกนักศึกษาที ่ม ีค ุณสมบัต ิและความพรอมในการเร ียนในหลักส ูตรจนสำเร ็จการศึกษา และ 
การสงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตางๆ เพื่อให
นักศึกษามีความรูความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และสำหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยท่ีสามารถสรางองคความรูได 

ทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก (1 กลุมวิชาหลัก 
(Core Subjects (2 กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ ( Life and Career Skills (3 กลุมทักษะการเรียนรูและ
นว ัตกรรม (Learning and Innovation Skills และ (4 กล ุ มท ักษะสารสนเทศ ส ื ่อและเทคโนโลยี  
(Information, Media, and Technology Skills  

ทักษะสำคัญท่ีคนสวนใหญใหความสำคัญมาก คือ 
1 กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก ( 1 การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ( Critical 

Thinking and Problem Solving ( 2 นว ัตกรรมและการสร  างสรรค   ( Creativity and Innovation  
(3 การสื่อสารและความรวมมือกัน ( Communication and Collaboration  

2 กลุ มทักษะสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills 
ประกอบดวย การรูสารสนเทศ (Information Literacy การรูสื ่อ ( Media Literacy และการรู ICT (ICT 
Literacy  

3 กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ ( Life and Career Skills ประกอบดวยความสามารถในการปรับตัว
และยืดหยุน (Flexibility and Adaptability ความคิดริเริ ่มและการเรียนรู ไดดวยตนเอง ( Initiative and 
Self-Direction ปฏิสัมพันธทางสังคมและขามวัฒนธรรม ( Social and Cross – Cultural Interaction  
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (Accountability and Productivity ความเปนผู นำและ
รับผิดชอบตอสังคม (Leadership and Social Responsibility  

 
การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบดานนักศึกษา เริ่มดำเนินการตั้งแตระบบการรับนักศึกษา 

การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใตกระบวนการดำเนินการดังกลาว  
ใหพิจารณาจากตัวบงชี้ ดังตอไปนี้ 

ตัวบงชี้ท่ี  3.1 การรับนักศึกษา 
ตัวบงชี้ท่ี  3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวบงชี้ท่ี  3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของความสำเร็จ แตละหลักสูตร 
จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซ่ึงจำเปนตองมีการกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑที ่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และ
สอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกำหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือก ขอมูล หรือวิธีการคัด
นักศึกษาใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพ่ือใหสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี ้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 
 
ในการประเม ิน เ พ่ือให ทราบว าอย ู  ในระด ับคะแนนใด ให พ ิจารณาในภาพรวมของ 

ผลการดำเนินงานท้ังหมด ท่ีทำใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมท่ีจะเรียนในหลักสูตร 
 

เกณฑการประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก 
 ไมมีแนวคิดใน

การกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไมมีการนำ

ระบบ กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไมมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมิน

กระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล 
การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถใหเหตุผล
อธิบายการเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีไดชัดเจน 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือการเตรียมความพรอมทาง 
การเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ท้ัง
กิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีที ่มีจิตสำนึกสาธารณะ  
มีการวางระบบการดูแลใหคำปรึกษาจากอาจารยที ่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก ระบบ  
การปองกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อใหสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ี
หลักสูตรกำหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูท่ี
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ใหไดมาตรฐานสากล 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี ้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมการดูแลการใหคำปรึกษาวิทยานิพนธ แกบัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
 
ในการประเม ิน เพ ื ่ อให ทราบว าอย ู  ในระด ับคะแนนใด ให พ ิจารณาในภาพรวมของ 

ผลการดำเนินงานท้ังหมด ท่ีทำใหนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะท่ีจำเปนตอการประกอบอาชีพ
ในอนาคต 

 

เกณฑการประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก 
 ไมมีแนวคิด

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไมมีการนำ

ระบบ กลไก
ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมิน

กระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถใหเหตุผล
อธิบายการเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีไดชัดเจน 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 ตัวบงช้ีท่ี 3.3  ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลการประกันคุณภาพควรทำใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูของนักศึกษาใน
หลักสูตรสูง อัตราการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร และผล 
การจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานใน
ประเด็นตอไปนี้ 

- การคงอยู 
- การสำเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

 
หมายเหตุ : 

- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนท่ีดำเนินการใหกับ
นักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบงช้ีท่ี 3.1 และ 3.2 

- อัตราการคงอยูของนักศึกษา คิดจากนักศึกษาที่เขาในแตละรุน ลบดวยจำนวนนักศึกษาที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นป
การศึกษาที่ประเมิน ยกเวน การเสยีชีวิต การยายสถานที่ทำงานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเปนรอยละ
ของจำนวนท่ีรับเขาในแตละรุนท่ีมีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาแลว 

- การคิดรอยละของจำนวนนักศึกษาท่ียังคงอยูของแตละรุน 

 
ตัวอยางการคำนวณหลักสูตร 4 ป 

ปการศึกษา 
จำนวนรับเขา 
 

จำนวนสำเร็จการศึกษาตามหลักสตูร  จำนวนที่ลาออกและคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปการศึกษา 2562 

 
2560 2561 2562 

2557  X    
2558   X   
2559    X  

 

  อัตราการสำเร็จการศึกษา  =



x100 

  อัตราการคงอยู= 
 - 


 x 100 
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เกณฑการประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไมมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

 มีการรายงาน
ผลการ
ดำเนินงานใน
บางเร่ือง 

 มีการรายงานผล
การดำเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
คำอธิบายใน 
ตัวบงชี้ 

 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุก
เร่ืองตามคำอธิบาย
ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นใน
บางเร่ือง 

 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุก
เร่ืองตามคำอธิบาย
ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเร่ือง 

 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุกเร่ือง
ตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นในทุก
เร่ือง 

 มีผลการดำเนินงานที่โดด
เดน เทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นในสถาบันกลุม
เดียวกันโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
วาเปนผลการดำเนินงานที่
โดดเดนอยางแทจริง 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 องคประกอบที่ 4   อาจารย 

 
อาจารยเปนปจจัยปอนที่สำคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเกี ่ยวของตองมีการออกแบบระบบประกัน 

การบริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลองกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและ 
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดำเนินงาน 
ตลอดจนการกำกับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย เปน 
การดำเนินงานเพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรท่ีกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนดวยการวางแผนและ
การลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือใหอัตรากำลังอาจารยมีจำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาท่ีรับเขา
ในหลักสูตร มีจำนวนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณท่ี
เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิต
ผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

 
องคประกอบดานอาจารย เริ่มดำเนินการตั้งแตการบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารยและ

ผลลัพธท่ีเกิดกับอาจารย ใหพิจารณาจากตัวบงชี้ ดังตอไปนี้ 
ตัวบงชี้ท่ี  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
ตัวบงชี้ท่ี  4.2 คุณภาพอาจารย 
ตัวบงชี้ท่ี  4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี 
การบริหารและพัฒนาอาจารย เริ่มตนตั้งแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกำหนดเกณฑคุณสมบัติ

อาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก
อาจารยท่ีเหมาะสม โปรงใส นอกจากนี้ตองมีระบบการบริหารอาจารย โดยการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว 
เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย มีการวางแผนและ 
การลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอยาง
นอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

-  ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร 
-  ระบบการบริหารอาจารย 
-  ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 
 

ในการประเม ินเพ ื ่อให ทราบวาอย ู  ในระด ับคะแนนใด ให พ ิจารณาในภาพรวมของผล 
การดำเนินงานทั้งหมดที่ทำใหหลักสูตรมีอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในดานวุฒิการศึกษาและ
ตำแหนงทางวิชาการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถของอาจารยเพ่ือสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

 

เกณฑการประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก 
 ไมมีแนวคิดใน

การกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไมมีการนำ

ระบบ กลไก
ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปน
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถใหเหตุผล
อธิบายการเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีไดชัดเจน 
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ตร
 ตัวบงช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย 

ชนิดของตัวบงช้ี ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทำใหอาจารยในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ  
โดยทำใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการ และมีประสบการณที่เหมาะสมกับ 
การผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงาน 
ทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชี้นี้จะประกอบดวย 
- รอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- รอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
- จำนวนบทความของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI 
และ Scopus ตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 
รอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู  ดังนั ้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารยที ่มีระดับคุณวุฒิ 
ทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของ
หลักสูตรนั้นๆ 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรที ่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนน 
ระหวาง 0 – 5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 
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สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 

จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท่ีมีคณุวุฒิปรญิญาเอก 
X 100 

จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท้ังหมด 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได  = 
รอยละของอาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตรท่ีมีคณุวุฒิปรญิญาเอก 

X 5 
รอยละของอาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตรท่ีมีคณุวุฒิปรญิญาเอกท่ีไดคะแนนเตม็ 5 

 
หมายเหตุ 

คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิของ
กระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช
คุณวุฒิอื ่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสำหรับกรณีที ่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื ่นที ่เหมาะสมกวา ทั ้งนี ้ตองไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
รอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยใน
สถาบันทำการศึกษาวิจัยเพื ่อแสวงหาและพัฒนาองคความรู ในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื ่อง  
เพื่อนำไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหนงทางวิชาการ
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการเปนคะแนน
ระหวาง 0 – 5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารย รวมกันท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารย รวมกันท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารย รวมกันท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ ตามสูตร 
 

จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
X 100 

จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท้ังหมด 
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 2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของอาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

X 5 รอยละของอาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

 
ผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ผลงานวิชาการเปนขอมูลที่สำคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดสรางสรรคข้ึน
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานที่มีคุณคา 
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนำไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงาน
วิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานไดรับ 
การจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตำแหนงทางวิชาการ
แลว ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ ตำราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงาน
ทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว รวมทั้งงานสรางสรรคตางๆ  
โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 

 
เกณฑการประเมิน 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามสูตร 
 

ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 
X 100 

จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร 

X 5 รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาต ิ

- มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร 
0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 

วิชาการระดับนานาชาต ิ
- มีการยื่นจดสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจาก 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไดตีพิมพเผยแพรในฐานขอมูลระดับนานาชาต ิ
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

- มีการจดแจงลิขสิทธ์ิ 
0.80 - ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูใน
ฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสาร 
ทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562  

- ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตำแหนงทางวิชาการ

แตไมไดนำมาขอรับการประเมินตำแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว 

ไดแก 
ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม 
ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนและการเรียนรู 
ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ 
ผลงานวิชาการรับใชสังคม 
กรณีศึกษา 
ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 
ซอฟตแวร 
พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม และงานวิชาการในลักษณะเดยีวกัน 

 
หมายเหตุ 

1. การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper และ 
เมื ่อไดร ับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ ่งสามารถอยู ในรูปแบบเอกสาร หรือ 
สื่อ อิเล็กทรอนิกสได 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะตองไดรับการเผยแพรตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณา
แตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 กำหนดระด ับค ุณภาพผลงานสร างสรรค ด านส ุนทร ียะ ศ ิลปะ หร ือ ผลงานสร างสรรค 

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 
คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 
ผลงานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 ผลงานสรางสรรคไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับชาต ิ
0.80 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 

โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
 
จำนวนบทความของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 
Scopus ตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือไดวาเปนหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เปนหลักสูตรที่สำคัญ
และเนนการสรางองคความรูใหมเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ระดับปริญญาเอกจึงมีความสำคัญอยางมากตอหลักสูตรนั้นๆ 

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการ หรือ Review Article ของอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร
ปริญญาเอกท่ีไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถใน
การทำวิจัย มีผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานขอมูล TCI และ Scopus และ
บทความที่ตีพิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนำไปใชประโยชนและเปนฐานในการพัฒนางานวิจัย
ใหมๆ ใหมีความกาวหนามากขึ้น จำนวนบทความของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีไดรับการอางอิงมาก 
ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผูท่ีมีผลงานและไดรับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 

การคำนวณตัวบงชี้นี้ ใหเปรียบเทียบจำนวนบทความที่ไดรับการอางอิง ตั้งแตหนึ่งครั้งขึ้นไป รวมท้ัง
การอางอิงตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ ตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกนั้น โดยนำเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้พิจารณาผล
การดำเนินงาน 5 ปยอนหลังตามปปฏิทิน ซ่ึงนับรวมปท่ีประเมิน 
 
เกณฑการประเมิน 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อัตราสวน จำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปน คะแนนเต็ม 5 = 2.5 ข้ึนไป 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
อัตราสวน จำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 3.0 ข้ึนไป 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อัตราสวน จำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 0.25 ข้ึนไป  
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สูตรการคำนวณ 
1. อัตราสวนจำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร = 
 
 
 
2. แปลงคาท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได = 
อัตราสวนจำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

X 5 อัตราสวนจำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

ตัวอยางการหาอัตราสวน จำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ถาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่งในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีมีจำนวน 5 คน โดยอาจารยทั ้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพบทความวิจัยหรือ Review Article  
ในฐานขอมูล TCI และ Scopus ในป พ.ศ. 2553 – 2557 (ค.ศ. 2010 – 2014 ซ่ึงดำเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในป ค.ศ. 2014 เปนดังนี้  

- จำนวนบทความที่ตีพิมพของอาจารย ทั้ง 5 คน ในฐานขอมูล Scopus ระหวาง ค.ศ. 2010 – 
2014 เทากับ 15 บทความ และจำนวนบทความท่ีตีพิมพในฐานขอมูลของ TCI เทากับ 5 บทความ 

- ในจำนวนนี้มีบทความ 8 บทความ ในฐานขอมูล Scopus ที่มีการอางอิง อยางนอย 1 ครั้ง และมี
บทความ 2 บทความ ท่ีตีพิมพในฐานขอมูล TCI ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

 
ดังนั้น อัตราสวนจำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร = 

จำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 
= 

8+2 
= 

10 
= 2.0 

จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรท้ังหมด 5 5 
 

 
  นำมาคำนวณคะแนน = 

2.0 
X 5 = 4.0 คะแนน 

2.5 

จำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิง 
จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร 



  
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562   65 

ระ
ดับ

หลั
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ตร
 ตัวบงช้ีท่ี 4.3  ผลท่ีเกิดกับอาจารย 

ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลการประกันคุณภาพ ตองนำไปสูการมีอัตรากำลังอาจารยท่ีมีจำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา 
ท่ีรับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานใน
ประเด็นตอไปนี้ 

- การคงอยูของอาจารย 
- ความพึงพอใจของอาจารย 

 
เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไมมีการรายงาน

ผลการดำเนินงาน 
 มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานในบาง
เร่ือง 

 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุก
เร่ืองตามคำอธิบาย
ในตัวบงชี้ 

 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุก
เร่ืองตามคำอธิบาย
ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นใน
บางเร่ือง 

 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุก
เร่ืองตามคำอธิบาย
ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเร่ือง 

 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานครบทุกเร่ือง
ตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นในทุก
เร่ือง 

 มีผลการดำเนินงานที่โดด
เดน เทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นในสถาบันกลุม
เดียวกันโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
วาเปนผลการดำเนินงานที่
โดดเดนอยางแทจริง 
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องคประกอบที่ 5   หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
 

แมทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกำกับการบริหารจัดการ
หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนาท่ีใน
การบริหารจัดการ 3 ดานที ่สำคัญ คือ (1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ( 2 การวางระบบผู สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3 การประเมินผู เร ียน ระบบประกันคุณภาพในการดำเนินการหลักสูตร 
ประกอบดวย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียนเพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด ตัวบงชี้ในการประเมินตองใหความสำคัญกับการกำหนด
รายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวาง
ระบบผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงตองเปนบุคคลท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และมีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเนนนักศึกษาเปนสำคัญ และ
สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 
การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้พิจารณาไดจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การประเมินผูเรียน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 ตัวบงช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชา
ตางๆ ใหมีเนื้อหาท่ีทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ
การเปดรายวิชาตางๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือก ที่เนนนักศึกษาเปนสำคัญ โดยสนองความตองการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองเนนการพัฒนาทักษะดานการวิจัยและ
การเรียนรูดวยตนเอง 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี ้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 
 
ในการประเม ินเพ ื ่อให ทราบวาอย ู  ในระด ับคะแนนใด ให พ ิจารณาในภาพรวมของผล 

การดำเนินงานทั้งหมดที่ทำใหหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ
ความตองการของประเทศ 
 
เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก 
 ไมมีแนวคิด

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไมมีการนำ

ระบบ กลไก
ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบกลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบายการ
เปนแนวปฏบิัติที่ดีไดชัดเจน 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

หลักสูตรตองใหความสำคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคำนึงถึงความรูความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน และเปนความรูท่ีทันสมัยของอาจารยท่ีมอบหมายใหสอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให
นักศึกษาไดรับความรูประสบการณ และไดรับการพัฒนาความสามารถจากผูรูจริง สำหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ตองใหความสำคัญกับการกำหนดหัวขอวิทยานิพนธ การกำหนดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/
สารนิพนธที ่เหมาะสมกับหัวขอวิทยานิพนธ และลักษณะของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดร ับโอกาสและ 
การพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตองสามารถใหคำปรึกษาวิทยานิพนธตั้งแต
กระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึงการทำวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกัน และการเผยแพร
ผลงานวิจัยจนสำเร็จการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาใหมีความรูตาม
โครงสรางหลักสูตรที่กำหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ 
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯ  
การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทำใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได 
ผูสอนมีหนาที่เปนผูอำนวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู สำหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี ้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การกำหนดผูสอน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4 และการจัด 

การเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ 

ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ใหสอดคลองกับสาขาวิชา

และความกาวหนาของศาสตร 
- การแตงตั ้งอาจารยท่ีปร ึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที ่ มี 

ความเชี่ยวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ 
- การชวยเหลือ กำกับ ติดตาม ในการทำวิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการตีพิมพผลงานใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ในการประเม ิน เพ ื ่ อให ทราบว าอย ู  ในระด ับคะแนนใด ให พ ิจารณาในภาพรวมของ 

ผลการดำเนินงานทั้งหมด ที่ทำใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรียน  
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก 
 ไมมีแนวคิดใน

การกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไมมีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปน
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบกลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบายการ
เปนแนวปฏบิัติที่ดีไดชัดเจน 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.3 การประเมินผูเรียน 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพ่ือใหขอมูลสารสนเทศท่ี
เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนำไปสูการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
(Assessment for Learning การประเมินที ่ทำใหนักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนำผล  
การประเมินไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (Assessment as Learning 
และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีแสดงผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Assessment of 
Learning การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิ์  
ผลการเรียนรูของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพื่อจุดมุงหมายสอง
ประการแรกดวย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสำคัญกับการกำหนดเกณฑการประเมิน 
วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการใหเกรดที่สะทอนผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสม  
มีการกำกับใหมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
ใหผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง (Real World และมี
วิธีการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback ที่ทำใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได
ใหผลการประเมินที่สะทอนระดับความสามารถที่แทจริงของนักศึกษา สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
ตองใหความสำคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระท่ีมีคุณภาพดวย 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี ้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  
- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ในการประเม ิน เพ ื ่ อให ทราบว าอย ู  ในระด ับคะแนนใด ให พ ิจารณาในภาพรวมของ 

ผลการดำเนินงานทั้งหมดที่สะทอนสภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได ใหขอมูลที่ชวย
ใหผูสอนและผูเรียนมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
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ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก 
 ไมมีแนวคิดใน

การกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไมมีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปน
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบกลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบายการ
เปนแนวปฏบิัติที่ดีไดชัดเจน 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้การดำเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2 หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละ
หลักสูตรดำเนินการไดในแตละปการศึกษา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ในแบบรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7  
 
เกณฑการประเมิน 
มีการดำเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงานท่ีระบุไวในแตละป     มีคาคะแนนเทากับ 0 
มีการดำเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงานท่ีระบุไวในแตละป     มีคาคะแนนเทากับ 3.50 
มีการดำเนินงานรอยละ 80.01-89.99 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงานท่ีระบุไวในแตละป     มีคาคะแนนเทากับ 4.00 
มีการดำเนินงานรอยละ 90.00-94.99 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงานท่ีระบุไวในแตละป     มีคาคะแนนเทากับ 4.50 
มีการดำเนินงานรอยละ 95.00-99.99 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงานท่ีระบุไวในแตละป     มีคาคะแนนเทากับ 4.75 
มีการดำเนินงานรอยละ 100 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงานท่ีระบุไวในแตละป     มีคาคะแนนเทากับ 5 
 
หมายเหตุ : 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื ่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3 พ.ศ.  2558 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2558 ไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพ่ิมเติมไว ดังน้ี 
 ขอ 2 ระบุวา “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทำรายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดำเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี และรายงานผล  
การดำเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอื่น สถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการจัดทำระบบจัดเก็บขอมูลรายละเอียดตาม
แนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวขอรายละเอียดใหเหมาะสมกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ ได ท้ังน้ีใหคำนึงถึงเจตนารมณของการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 
 ขอ 3 ระบุวา “ใหถือวา ตัวบงช้ีผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จำนวน 12 ตัวบงช้ี เปนเพียงแนวทาง
เทานั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวบงชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิไดเอง ซึ่งแตละหลักสูตรมี
อิสระในการกำหนดตัวบงชี้ผลการดำเนินงานที่ใชในการตดิตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจำปที่ระบไุว
ในหมวด 1-6 ของแตละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต ท้ังน้ี ตองไดรับความเหน็ชอบหรืออนุมัติจาก
สภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหวางที่สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถเสนอขอปรับตัวบงชี้ใหมไดแลวเสร็จ ใหใชตัวบงชี้เดิม 
กอนได หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงคกำหนดตัวบงชี้แบบเดิมก็สามารถกระทำได กรณีหลักสูตรมีการปรับปรุงตัวบงช้ี
ใหม ใหนำเสนอสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป”  



  
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562   73 

ระ
ดับ

หลั
กสู

ตร
 องคประกอบที่ 6   สิง่สนบัสนุนการเรียนรู 

 
ในการดำเนินการบริหารหลักสูตร จะตองมีปจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ซึ่งประกอบดวย ความพรอมทางกายภาพ ความพรอมดานอุปกรณ ความพรอมดานเทคโนโลยี ความพรอม
ดานการใหบริการ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองทำวิจัย อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร Wifi และอื่นๆ รวมทั้งการบำรุงรักษาที่สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษา
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กำหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย 

 
องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู จะพิจารณาไดจาก 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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ตัวบงช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมทางกายภาพ เชน 
หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอื ้อตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตำรา 
สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพื่อการสืบคน แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัย โดยพิจารณาการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล 
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี ้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

-  ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีสวนรวมของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
เพ่ือใหมีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 

-  จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 
-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 
 
ในการประเม ินเพ ื ่อให ทราบวาอย ู  ในระด ับคะแนนใด ให พ ิจารณาในภาพรวมของผล 

การดำเนินงานทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จำเปนตอการเรียนการสอน และ
สงผลใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 

 
เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไมมีระบบ 
 ไมมีกลไก 
 ไมมีแนวคิดใน

การกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไมมีการนำ

ระบบ กลไก
ไปสูการปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ 

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบ กลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมิน

กระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการนำระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 มีการประเมินกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถใหเหตุผล
อธิบายการเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีไดชัดเจน 
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 2. เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามรูปแบบของ AUN – QA 

รูปแบบของ AUN – QA ในฉบับท่ี 3 ในระดับหลักสูตรมุงเนนไปท่ีคุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษา
ตามมิติ 3 มิติ คือ คุณภาพของปจจัยนำเขา คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต โดยประกอบ
ไปดวยเกณฑ 11 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
2. ขอกำหนดของหลักสูตร 
3. โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร 
4. กลยุทธในการเรยีนการสอน 
5. การประเมินผูเรียน 
6. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
7. คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
8. คุณภาพและการใหการสนับสนุนผูเรียน 
9. โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
10. การเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณภาพ 
11. ผลผลิต 

 

 

1.
 ผ

ลก
าร

เร
ียน

รูที่
คา

ดห
วัง

 

2. ขอกำหนด
ของหลักสูตร 

3. โครงสราง
และเน้ือหาของ

หลักสตูร 

4. กลยุทธในการ
เรียนการสอน 

5. การประเมิน
ผูเรยีน 

ผลสัมฤทธิ์ 

6. คุณภาพ
ของบุคลากร
สายวิชาการ 

7. คุณภาพของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

8. คุณภาพและ
การใหการ

สนับสนุนผูเรยีน 

9. โครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่ง
อำนวยความ

สะดวก 

10. การเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณภาพ 

11. ผลผลิต 

 
 

ภาพท่ี 4.1 รูปแบบของ AUN – QA ฉบับท่ี 3 
 
ขอกำหนดของเกณฑ AUN – QA ในแตละขอนั้นจะแสดงอยูในตาราง เพื่อความสะดวกในการนำไป

ปฏิบัติและการประเมิน มีการแตกรายละเอียดของเกณฑตางๆ เปนเกณฑยอยตัวเลขในวงเล็บ [ ] ในเกณฑ
ยอยบอกถึงขอความที่ตรงกับในตาราง มีคำอธิบายคำสำคัญที่สามารถนำไปใชได สำหรับแนวทางการประเมิน
ตามรูปแบบของ AUN – QA ระดับหลักสูตร จะตองผานองคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐานกอน 
  

การประกันคณุภาพและเกณฑมาตรฐานระดับ (นานา ชาติ    

ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสีย 
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2.1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes  

เกณฑคุณภาพท่ี 1 

1. การกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวังตองสะทอนถึงวิส ัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงนักศึกษาและบุคลากรจะตองทราบถึงวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยดวย 

2. หลักสูตรแสดงผลการเรียนรูที่คาดหวังจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา โดยทุกรายวิชาในหลักสูตร
ควรออกแบบมาใหตอบสนองตอผลการเรียนรูที่คาดหวัง และตองสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวังของ
หลักสูตร 

3. หลักสูตรมีผลการเรียนรูท่ีคาดหวังครอบคลุมท้ังความรูและทักษะเฉพาะทาง (ท่ีเก่ียวของกับความรู
ในสาขาวิชา รวมถึงความรูและทักษะทั่วไป (บางครั้งเรีย กวาทักษะที่จำเปนตอการทำงาน ที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ เชน การเขียน การพูด การแกปญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเปนทีม เปนตน 

4. หลักสูตรกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังไวอยางชัดเจน และสะทอนถึงความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 

 

เกณฑคุณภาพท่ี 1 – เกณฑยอย 

1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
1.1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังมีความชัดเจนและสอดคลองกับวิสัยทัศน

และพันธกิจของมหาวิทยาลัย [1,2] 
       

1.2 ผลการเรียนรูที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรูและทักษะทั่วไป รวมถึงความรู
และทักษะเฉพาะทาง [3] 

       

1.3 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังสะทอนถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ชัดเจน [4] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         
 

คำอธิบาย 

การศึกษาที่มุงผลลัพธ (Outcomes – Based Education – OBE หมายถึง การออกแบบหลักสูตร
บนพื้นฐานของผลการเรียนรูที่คาดหวัง และจะบรรลุผลเมื่อผูเรียนสำเร็จหลักสูตรการศึกษาที่มุงผลลัพธนี้ 
จะมุงเนนที่ผลลัพธของการเรียนเปนสำคัญ โดยมีความรู ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัยในการคิด สิ่งที่ผูเรียน 
ถูกคาดหวังใหเรียนจะมีการระบุไวอยางชัดเจนและแสดงออกมาในรูปของผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

ผลการเรียนรูที่คาดหวังนั้นเกิดจากความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งนำไปสูการสรางหลักสูตร 
ท้ังนี้ ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังจะยึดผลสำเร็จของผูเรียนเปนหลัก มากกวาจุดมุงหมายของผูสอนท่ีมักจะเขียนใน
รูปของเปาหมาย เปาประสงคหรือวัตถุประสงคของหลักสูตร นอกจากนี้ ผลการเรียนรูควรจะเขียนในสิ่งท่ี
กระบวนการเรียนการสอนจะสามารถทำใหเกิดผลลัพธท่ีสังเกตุและวัดประเมินได 
 

2.2 ขอกำหนดของหลักสูตร 

เกณฑคุณภาพท่ี 2 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการสื่อสาร เผยแพรขอกำหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา รวมถึง
ขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรทุกหลักสูตร เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรู 

2. ขอกำหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชาตองแสดงถึงผลการเรียนรูที่คาดหวัง ซึ่งประกอบ
ไปดวย ความรู ทักษะ และเจตคติ ซึ่งชวยใหผูเรียนเขาใจถึงกระบวนการการเรียนการสอนที่ทำใหบรรลุผล 
การเรียนรู วิธีการวัดประเมินผลที่แสดงถึงการบรรลุผล รวมไปถึงความสัมพันธของหลักสูตรและองคประกอบ
ในการเรียน 
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 เกณฑคุณภาพท่ี 2 – เกณฑยอย 

2 ขอกำหนดของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
2.1 ขอกำหนดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย [1, 2]        
2.2 รายละเอียดของวิชามีความครอบคลุมและทันสมัย [1, 2]        
2.3 ผู มีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงและรับรู ขอกำหนดของหลักสูตรและ

รายละเอียดของวิชา [1, 2] 
       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         

 
คำอธิบาย 

ขอกำหนดของหลักสูตร หมายถึง ชุดเอกสารท่ีแสดงถึงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบไปดวย 

• วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยสรุปและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

• โครงสรางรายวิชา 

• เมทริกซท่ีแสดงวิธีการท่ีทำใหผลการเรียนรูของหลักสูตรบรรลุเปาหมายโดยผานรายวิชา และ 

• รายละเอียดของรายวิชาตางๆ 
ขอกำหนดของหลักสูตร มีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

• เปนแหลงขอมูลใหผูเรียนในปจจุบันรวมถึงผูที่คาดวาจะรับเขาศึกษาไดทำความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร 

• เปนแหลงขอมูลใหผู ใชบัณฑิต เกี ่ยวกับความรู และทักษะที ่จำเปนตอการทำงานที ่หลักสูตร
พัฒนาข้ึน 

• ชวยหนวยงานรัฐบาลและองคกรวิชาชีพในการรับรองคุณภาพของหลักสูตรท่ีสามารถนำไปสูเนื้อหา
ที่เกี่ยวของวิชาชีพ ดังนั้น ขอกำหนดของหลักสูตรจึงควรระบุถึงองคประกอบตางๆ ที่หลักสูตรกำหนดข้ึน
เพ่ือใหบรรลุขอกำหนดของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

• ใหมหาวิทยาลัยและคณาจารยผูสอนใชเปนแนวทางในการแลกเปลี่ยนความเห็นและผลสะทอน 
เก่ียวกับหลักสูตรใหมและหลักสูตรปจจุบัน นอกจากนี้ ยังเปนการรับรองวาทุกคนมีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับ
ผลการเรียนรู ที ่คาดหวังของหลักสูตร มหาวิทยาลัยสามารถใชขอกำหนดของหลักสูตรเปนสิ ่งยืนยันวา
ผูออกแบบหลักสูตรทุกคนเขาใจเกี่ยวกับผลการเรียนรูที ่คาดหวังอยางชัดเจนและรูวาจะทำใหบรรลุผลได
อยางไร รวมท้ังยังสามารถใชเปนแหลงอางอิงสำหรับการตรวจสอบภายใน รวมถึงการติดตามผลการดำเนินงาน
ของหลักสูตรอีกดวย 

• เปนแหลงขอมูลเพื่อใหผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและผลลัพธท่ีคาดหวังของหลักสูตรและ 

• เปนพื้นฐานในการรับขอมูลปอนกลับจากผูเรียนหรือบัณฑิตที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหา
ของหลักสูตรวาผูเรียนและบัณฑิตรับรูถึงโอกาสในการบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ ไดมากนอยเพียงใด
ขอกำหนดของหลักสูตรประกอบไปดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

• สถาบันท่ีอนุมัติ 

• สถาบันท่ีทำการสอน (หากแตกตางจากสถาบันท่ีอนุมัติ  

• รายละเอียดการรับรองคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก หรือ องคกรวิชาชีพ 

• ชื่อคุณวุฒิ 

• ชื่อหลักสูตร 
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• ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

• เกณฑการรับเขาหรือความตองการของหลักสูตร 

• การกำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชาท่ีเก่ียวของและแหลงอางอิงท้ังภายในและภายนอก
เพ่ือใชในการใหขอมูลดานผลการเรียนรูของหลักสูตร 

• โครงสรางหลักสูตรและขอกำหนดตางๆ เชน ระดับการศึกษา รายวิชา และหนวยกิต เปนตน 

• วันท่ีเขียนหรือปรับปรุงขอกำหนดของหลักสูตร รายละเอียดของวิชา ประกอบไปดวย 

• ชื่อรายวิชา 

• ขอบังคับรายวิชา เชน รายวิชาบังคับกอนและจำนวนหนวยกิต เปนตน 

• ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของรายวิชา ในแงของความรู ทักษะ และเจตคติ 

• กลยุทธการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลท่ีทำใหบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

• คำอธิบายรายวิชาและประมวลรายวิชา 

• การวัดประเมินผลนักศึกษา 

• วันท่ีเขียนหรือปรับปรุงรายละเอียดของวิชา 
 
2.3 โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร 
เกณฑคุณภาพท่ี 3 

1. หลักสูตร กระบวนการจัดเรียนการสอนและวิธีการวัดประเมินผลนักศึกษามีความเชื่อมโยงและ 
เอ้ือประโยชนใหแกกัน เพ่ือนำไปสูผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

2. หลักสูตรถูกออกแบบมาใหตรงกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง โดยแตละรายวิชาในหลักสูตรมีสวนชวย
ใหหลักสูตรบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

3. หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอยางเปนระบบ เปนลำดับและมีการบูรณาการ (ซ่ึงกันและกัน  
4. หลักสูตรแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและความกาวหนาของรายวิชาอยางชัดเจน ตั้งแตรายวิชา

พ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง ไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง 
5. โครงสรางของหลักสูตรมีความยืดหยุนเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในสาขาเฉพาะทาง รวมถึง 

มีการนำเอาสถานการณการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันท่ีเก่ียวของกับสาขามาปรับเขากับหลักสูตร 
6. มีการทบทวนหลักสูตรเปนระยะเพื ่อใหแนใจวาหลักสูตรมีความสัมพันธกันและทันสมัยอยู

ตลอดเวลา 
 

เกณฑคุณภาพท่ี 3 – เกณฑยอย 
3 โครงสรางและเนื้อหาของหลักสตูร 1 2 3 4 5 6 7 

3.1 การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง [1]        
3.2 มีการกำหนดสัดสวนที่เหมาะสม ระหวางรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรฺเพื่อให

บรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง [2] 
       

3.3 หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอยางเปนระบบ มีการบูรณาการและทันตอ 
ยุคสมัย [3, 4, 5, 6] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         
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การออกแบบหลักสตูรควรคำนึงถึงกระบวนการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษาท่ีจะ
ชวยใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวัง Biggs (2003 เรียกกระบวนการดังกลาววา “ความสอดคลอง  
เชิงโครงสราง” (Constructive Alignment คำวา  “เชิงโครงสราง” (Constructive หมายถึง  แนวคิดที่วา
ผู เรียนจะเกิดการเรียนรูและสรางความหมายไดโดยผานกิจกรรมการเรียนรู ที ่เกี ่ยวของกัน สวน “ความ
สอดคลอง” หมายถึง สถานการณที่มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลที่สอดคลองกัน
เพ่ือใหบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ความสอดคลองเชิงโครงสรางในรายวิชาตางๆ หมายรวมถึง 

• การระบุถึงผลการเรียนรูท่ีคาดหวังท่ีสามารถวัดผลได 

• การเลือกใชกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีนำไปสูการบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

• การประเมินวานักศึกษาสามารถบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังไดดีเพียงใด 
 

2.4. การเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 
เกณฑคุณภาพท่ี 4 

1. กลยุทธการเรียนและการสอนเปนไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซ่ึงปรัชญาการศึกษานี้
หมายถึง แนวความคิดในการกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนวา ผูเรียนควรตองเรียนรูอะไรบางและ
เรียนรูอยางไร นอกจากนี้ปรัชญาการศึกษายังบอกถึงวัตถุประสงคของการศึกษา บทบาทหนาที่ของผูสอน 
ผูเรียน รวมท้ังเนื้อหาและกลยุทธในการสอนดวย 

2. ทั้งผูเรียนและผูสอนเขาใจวาการเรียนรูอยางมีคุณภาพ (Quality Learning ถือเปนกลยุทธใน  
การเรียน ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนเขาใจและบรรลุผลการเรียนรู 

3. คุณภาพของการเรียนรูขึ้นอยูกับวิธีการเรียน แนวคิดที่ผูเรียนมีตอการเรียน กลยุทธการเรียนท่ี
ผูเรียนเลือกใช รวมถึงความเขาใจเก่ียวกับการเรียนรูของตนเอง 

4. การเรียนรูที่มีคุณภาพใหความสำคัญตอหลักการเรียนรู กลาวคือ ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดดีเม่ือ
รูสึกผอนคลาย อยูในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และมีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือรวมคิด 

5. ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนสำนึกถึงความรับผิดชอบตอการเรียน โดย ก. สรางสภาพแวดลอมใน
การเรียนการสอนที่เอื้อใหผูเรียนแตละคนมีสวนรวมตอกระบวนการเรียนรู และ ข. มีหลักสูตรที่ยืดหยุนและ
เอื้อใหผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหารายวิชา แผนการศึกษา กลวิธีในการประเมินผล รูปแบบและระยะเวลาใน
การเรียนได 

6. กลยุทธการเรียนการสอนควรมีสวนชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รูจักวิธีแสวงหาความรู
และปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (เชน การตั้งคำถามอยางสรางสรรค มีทักษะในการรับและ 
ใชขอมูล การนำเสนอแนวความคิดใหมๆ และลงมือปฏิบัติ เปนตน  
 
เกณฑคุณภาพท่ี 4 – เกณฑยอย 

4 กลยุทธการเรียนและการสอน 1 2 3 4 5 6 7 
4.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการเผยแพรใหผูมีสวนไดเสียสามารถ

ไดรับรู [1] 
       

4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคลองกับการบรรลุผลสำเร็จตามผล
การเรียนรูท่ีคาดหวัง [2, 3, 4, 5] 

       

4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต [6]        
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         
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คำอธิบาย 
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ทักษะที่จำเปนตอการเรียนรูที ่มี

คุณภาพ ไดแก 
- ความสามารถในการคนควาหาความรู ดวยตัวเอง โดยผู เรียนตองมีทักษะดานการทำงานวิจัย

ความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีคนความาได นอกจากนี้ ผูเรียนตองรูและสามารถเลือกใช
กลยุทธในการเรียนไดอยางเหมาะสม 

- ความสามารถในการคงความรูไวใชในระยะยาว มีกลยุทธในการเรียนที่เนนการสรางความหมาย
มากกวาการทองจำ 

- ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความรูเกาและความรูใหมเขาดวยกันการเรียนรูท่ี
หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เขาดวยกันได 

- ความสามารถในการสรางองคความรูใหม ผู เรียนที่มีคุณภาพจะตองรูเทาทันผูอื ่นและสามารถ
เชื่อมโยงความรูและประสบการณของตนอันจะนำไปสูการสรางองคความรูใหม 

- ความสามารถในการประยุกตใชความรูเพ่ือแกปญหาตางๆ 
- ความสามารถในการถายทอดความรู ใหแกผู อื ่น ผู เรียนที ่มีคุณภาพสามารถสรางและพิสูจน

แนวความคิดและการกระทำของตนดวยวิธีการท่ีชัดเจน 
- ความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ ่มเติม ผูเรียนที่มีคุณภาพเปนผูใฝรู ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learners ปจจัยสำคัญในการสรางผูเรียนท่ีมีคุณภาพ  
- การเรียนรูที่มีคุณภาพจะเกิดไดเมื่อผูเรียนมีความพรอม ทั้งดานสติปญญาและอารมณเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียน 
- การเรียนรูท่ีมีคุณภาพจะเกิดไดเม่ือผูเรียนมีจุดมุงหมายในการเรียน 
- การเรียนรูท่ีมีคุณภาพจะเกิดไดเม่ือผูเรียนสามารถประสานความรูเกาและใหมเขาดวยกัน 
- การเรียนรูท่ีมีคุณภาพจะเกิดไดเม่ือผูเรียนเรียนรูอยางกระตือรือรน 
- การเรียนรูที่มีคุณภาพจะเกิดไดเมื่อผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู การเลือกใช 

กลยุทธในการเรียนและการสอนขึ้นอยูกับสถานการณ หลักสูตรควรพิจารณาเลือกใชกลยุทธการเรียนและ 
การสอนท่ีเหมาะสม 
 
2.5 การประเมินผูเรียน 
เกณฑคุณภาพท่ี 5 

1. การประเมินครอบคลมุถึง 

• การรับเขานักศึกษาใหม 

• การประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องระหวางการศึกษา 

• การสอบกอนสำเร็จการศึกษา 
2. ในการสนับสนุนใหเกิดความสอดคลองเชิงโครงสราง ควรใชวิธีการประเมินผลที่หลากหลายท่ี

สอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง การประเมินควรวัดผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรูทั้งหมดที่ปรากฏอยูใน 
ผลการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา วิธีการและเกณฑที่ใชในการประเมินควรมีการกำหนด
ลวงหนา เพ่ือวัตถุประสงคในการประเมินผลวินิจฉัย การประเมินผลระหวางเรียน และการประเมินผลสรุป 
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ตร
 3. การประเมินผู เรียน รวมถึงชวงเวลาการประเมิน วิธีการประเมิน การกำหนดเกณฑประเมิน  

การกระจายน้ำหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑการใหคะแนนและการตัดเกรด ควรทำใหชัดเจนและสื่อความ
ท่ีเก่ียวของได 

4. กำหนดมาตรฐานท่ีใชในแผนการประเมินอยางชัดเจนและสอดคลองกับหลักสูตร 
5. นำกระบวนการและวิธีการประเมินมาใชเพ่ือเปนการยืนยัน การประเมินผูเรียนมีความสมเหตุสมผล 

นาเชื่อถือ และดำเนินการโดยเท่ียงธรรม 
6. ควรระบุความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของวิธีการประเมิน ระบุเปนลายลักษณอักษรและมี 

การตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และนำไปใชทดสอบและพัฒนาแนวทางประเมินใหมๆ ได รวมทั้งมีการพัฒนา
วิธีการประเมินผลแบบใหมๆ และนำไปใชในการทดสอบ เปดเผยใหผูเรียนรับรูถึงสิทธิ์เกี่ยวกับกระบวนการ 
อุทธรณ 

7. ความเที่ยงตรง  และความเชื่อมั่นของวิธีการประเมินควรมีเอกสาร และมีการประเมินอยาง
สม่ำเสมอ และมีวิธีการประเมินใหม ๆ เพ่ือการพัฒนาและทดสอบ 

8. ผูเรียนมีความพรอมในการเขาถึงกระบวนการอุทธรณท่ีสมเหตุสมผล 
 
เกณฑคุณภาพท่ี 5 – เกณฑยอย 

5 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
5.1 การประเมินผูเรียนมีความสอดคลองโครงสรางกับผลสัมฤทธิ์ของผลการ

เรียนรูท่ีคาดหวัง [1, 2] 
       

5.2 การประเม ินผ ู  เร ียน รวมถ ึงช วงเวลาการประเม ิน ว ิธ ีการประเมิน  
การกำหนดเกณฑประเมิน การกระจายน้ำหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ
การใหคะแนนและการตัดเกรด มีความชัดเจนและสื่อสารใหผูเรียนรับทราบ 
[4, 5] 

       

5.3 เกณฑการใหคะแนนและแผนการใหคะแนนถูกใชในการประเมินเพื่อยืนยัน
ความเท่ียงตรง ความเช่ือมั่นและความโปรงใสในการประเมินผูเรียน [6, 7] 

       

5.4 มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการประเมินผูเรียนที่เหมาะสมแกเวลาและ
ชวยพัฒนาการเรียนรู [3] 

       

5.5 ผูเรียนรับรูถึงสิทธ์ิเก่ียวกับกระบวนการอุทธรณ [8]        
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         

 
คำอธิบาย 

การประเมินผูเรียนถือเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดอันหนึ่งของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลของ
การประเมินสงผลโดยตรงตออาชีพในอนาคตของผูเรียน ดังนั้น จึงตองดำเนินการอยางเชี่ยวชาญและคำนึงถึง
องคความรูทั้งหลายที่มีอยูในขั้นตอนการทดสอบ การประเมินยังใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกสถาบันทั ้งใน 
ดานประสิทธิภาพการสอนและการสนับสนุนผูเรียน การประเมินผูเรียนควรจะตอง 

• ไดรับการออกแบบใหวัดความสำเร็จตามผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

• สอดคลองกับว ัตถ ุประสงคในการประเมินผลว ิน ิจฉัย การประเมินผลระหวางเร ียนและ 
การประเมินผลสรุป รวมท้ังมีเกณฑในการตัดเกรดและใหคะแนนท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
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• ดำเนินการโดยบุคคลที่เขาใจบทบาทของการประเมินความกาวหนาของผูเรียนที่มีตอสัมฤทธิ์ผล
ทางดานความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติที่กำหนดไว ถาเปนไปไดการประเมินไมควรประเมินโดย 
ผูประเมินเพียงคนเดียว 

• พิจารณาถึงผลลัพธตางๆ ท่ีเปนไปไดจากเกณฑการสอบ 

• กำหนดกฎเกณฑท่ีชัดเจน ครอบคลุมถึงการขาดเรียน การปวย และเหตุท่ีสมควรลดหยอนผอนโทษ
ของผูเรียน 

• ยืนยันวาการประเมินมีการจัดการอยางรอบคอบและรัดกุมตามข้ันตอนท่ีสถาบันกำหนด 

• อยูภายใตการบริหารตรวจสอบเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของข้ันตอน 

• แจงขอมูลแกผูเรียนถึงการประเมินที่ใชในหลักสูตรของตน วามีการทดสอบอะไรหรืออยูภายใต
เง่ือนไขการประเมินแบบใด การประเมินคาดหวังอะไร รวมถึงเกณฑท่ีใชในการประเมินสมรรถนะของผูเรียน 
 
2.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
เกณฑคุณภาพท่ี 6 

1. มีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ รวมถึง  
การสืบทอดตำแหนง การเลื่อนตำแหนง การจัดสรรบุคลากร การสิ้นสุดตำแหนง และแผนการเกษียณเพื่อให
แนใจวาคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองตอความตองการดานการศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ 

2. มีการตรวจสอบและติดตามอัตราสวนบุคลากรสายวิชาการตอจำนวนนักศึกษาและภาระงานท่ี
ไดรับเพ่ือพัฒนาคุณภาพดานการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

3. มีการระบุและประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรที่มีความสามารถจะตองมี
คุณสมบัติดังนี้ 

• ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับหลักสูตร 

• นำกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายมาใช และเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมให
บรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

• พัฒนาและใชสื่อประกอบการเรียนการสอนไดหลากหลาย 

• ตรวจสอบและประเมินความกาวหนาดานการสอนและรายวิชาท่ีตนเองสอนได 

• มีการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการสอนของตนเอง 

• มีการทำวิจัยและจัดหาบริการท่ีเปนประโยชนแกผูมีสวนไดเสีย 
4. การสรรหาและการเลื่อนตำแหนงบุคลากรสายวิชาการยึดตามระบบคุณธรรม โดยพิจารณาจาก 

การสอน การทำวิจัย และการบริการวิชาการ 
5. การกำหนดบทบาทและความสัมพันธของบุคลากรสายวิชาการชัดเจนและเปนท่ีเขาใจตรงกัน 
6. มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ประสบการณและความเชี่ยวชาญ 
7. บุคลากรสายวิชาการทุกคนตองรับผิดชอบตอมหาวิทยาลัยและผู มีส วนไดเสียขององคกร  

โดยคำนึงถึงเสรีภาพทางวิชาการและจรรยาบรรณดานวิชาชีพ 

8. มีการวินิจฉัยความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอยางเปนระบบ 
และนำไปจัดการฝกอบรมที่เหมาะสมรวมถึงกิจกรรมที่พัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
บุคลากร 
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 9. มีการนำการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใหรางวัลและการยอมรับมาใชเพื่อกระตุนและ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
10. มีการตรวจสอบ ประเมินและเปรียบเทียบประเภทและจำนวนงานวิจัยกับเกณฑมาตรฐานท่ีไดรับ

การยอมรับเพ่ือการพัฒนา 
เกณฑคุณภาพท่ี 6 – เกณฑยอย 

6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 การบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอดตำแหนง เลื่อนตำแหนง 

การปรับวิธีการจัดสรรบุคลากรเขาสู ตำแหนง การสิ้นสุดตำแหนง และ
แผนการเกษียณ  ตอบสนองตอความตองการดานการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ [1] 

       

6.2 มีการเปรียบเทียบอัตราสวนบุคลากรสายวิชาการตอจำนวนนักศึกษาและ
ภาระงานกับเกณฑมาตรฐาน และติดตามตรวจสอบขอมูลเพื ่อพัฒนา
คุณภาพดานการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ [2] 

       

6.3 เกณฑในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการซึ่งประกอบดวย
จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบตอเสรีภาพทางวิชาการ การจัดสรรบุคลากร
เขาสูตำแหนง การเลื่อนตำแหนง บุคลากรถูกกำหนดและประกาศใหทราบ
ท่ัวกัน [4, 5, 6, 7] 

       

6.4 มีการวินิจฉัยและประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ [3]        
6.5 ความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการถูก

วินิจฉัยและนำไปจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการของบุคลากร 
[8] 

       

6.6 การบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใหรางวัลและการยอมรับถูกนำมาใช
เพ่ือกระตุนและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
[9] 

       

6.7 มีการตรวจสอบ ประเมินและเปรียบเทียบประเภทและจำนวนงานวิจัยกับ
เกณฑมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับเพ่ือการพัฒนา [10] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         

 

คำอธิบาย 
บุคลากรสายวิชาการถือวาเปนทรัพยากรการศึกษาที่สำคัญที่สุดสำหรับผูเรียน บุคคลเหลานี้ตองมี

ความรู ความเขาใจในศาสตรท่ีตนเองสอน มีทักษะและประสบการณท่ีจะถายทอดความรูแกผูเรียนในขอบเขต
บริบทการสอนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลการประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนา 
การสอนไดอยางตอเนื่อง คุณภาพของสถาบันไมเพียงแตข้ึนอยูกับคุณภาพของหลักสูตรเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับ
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการอีกดวย คุณภาพบุคลากรสายวิชาการขึ้นอยูกับคุณวุฒิการศึกษา ความเขาใจ 
ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีสอน ประสบการณ ทักษะการสอน รวมถึงจรรยาบรรณท่ีมีตอวิชาชีพ 
บุคลากรสายวิชาการครอบคลุมถึงอาจารยท่ีสอนเต็มเวลาและนอกเวลา และผูบรรยายพิเศษ นอกจากคุณภาพ
ของบุคลากรสายวิชาการแลวสถาบันตองกำหนดปริมาณบุคลากรสายวิชาการใหเหมาะสมกับความตองการ
ของผูเรียนและสถาบัน โดยกำหนดขนาดของบุคลากรสายวิชาการใชคาหนวยนับภาระงาน (Full – Time 
Equivalent (FTE  และอัตราสวนบุคลากรสายวิชาการตอจำนวนนักศึกษา 
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หนวยนับภาระงาน (Full – Time Equivalent (FTE  
ในการคำนวณ หนวยนับภาระงานบุคลากรสายวิชาการ (FTE สถาบันควรกำหนดภาระการเรียน

นักศึกษาเต็มเวลา และภาระการสอนของบุคลากรคณะที่รวมถึง ภาระการเรียนนักศึกษานอกเวลา และภาระ
การสอนบุคลากรของคณะตอนักศึกษานอกเวลาเปนจำนวนรอยละของภาระการสอนเต็มเวลาของบุคลากร
สายวิชาการ มีหลายวิธีในการคำนวณคา FTE (หนวยนับภาระงาน และสถาบันควรกำหนดวิธีการ  ตัวแปร 
และขอสมมติฐานที่จะใช วิธีหนึ่งในการคำนวณคา FTE (หนวยนับภาระงาน คือ ยึดตนทุนดานเวลา เชน  
ถา 1 FTE เทากับ 40 ชั่วโมงตอสัปดาห (จางงานเต็มเวลา ดังนั้น FTE ของบุคลากรสายวิชาการที่มีภาระงาน
สอน 8 ชั่วโมงตอสัปดาหจะเปน 0.2 (8 หารดวย 40 วิธีการที่ยึดหลักการตนทุนดานเวลา สามารถนำมาใช
คำนวณคา FTE (หนวยนับภาระการเรียน ของนักศึกษาไดอีกดวย เชน ถา 1 FTE ท่ีนักศึกษาตองเขาชั้นเรียน
เทากับ 20 ชั่วโมงตอสัปดาห ดังนั้น คาหนวยนับภาระการเรียน FTE ของนักศึกษาภาคสมทบ 10 ชั ่วโมง 
ในชั้นเรียนตอสัปดาหจะเปน 0.5 (10 หารดวย 20  วิธีการอ่ืนในการคำนวณคา FTE คือ ยึดภาระงานสอน เชน  
ถาภาระการสอนภาคปกติเต็มเวลาของบุคลากรสายวิชาการ คือ 4 วิชาตอภาคการศึกษา ดังนั้น แตละวิชามี 
คา 0.25 FTE (หนวยนับภาระงาน ถาบุคลากรสายวิชาการไดรับมอบหมาย 2 วิชาตอภาคการศึกษา ดังนั้น 
คา FTE (หนวยนับภาระงาน จะเปน 0.5 (2 คูณ 0.25 FTE ในทำนองเดียวกันภาระการเรียนของนักศึกษา
สามารถใชการคำนวนคา FTE (หนวยนับภาระการเรียน ของนักศึกษาได เชน ถา  1 FTE (หนวยนับภาระ 
การเรียน ที่นักศึกษาตองเรียน คือ 24 หนวยกิตตอภาคการศึกษา ดังนั้น คา FTE (หนวยนับภาระการเรียน
ของนักศึกษาท่ีเรียน 18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา จะเปน 0.75 (18 หารดวย 24  

 
ตารางท่ี 4.2 ระบุตัวเลขบุคลากรสายวิชาการและคา FTE (หนวยนับภาระงาน ใน 5 ปการศึกษาท่ีผานมา 

ประเภท ชาย หญิง รวม จำนวนรอยละ 
ของปริญญาเอก จำนวนพนกังาน คา FTE 

ศาสตราจารย      
รอง/ผูชวยศาสตราจารย      
อาจารยประจำ      
อาจารยพิเศษ      
ผูบรรยายพิเศษ/อาจารยพิเศษ      

รวม      

 
อัตราสวนบุคลากรตอจำนวนนักศึกษา 

ตัวบงชี้นี้คือ อัตราสวน 1 FTE (หนวยนับภาระงาน ของการจางบุคลากรสายวิชาการตอตัวเลขคา 
FTE (หนวยนับภาระการเร ียน น ักศ ึกษาที ่ลงทะเบ ียน จ ุดม ุ งหมายเพื ่อใช ค ิดจำนวนเวลาที ่ ใช ใน  
การติดตอและสนับสนุนดานวิชาการแกนักศึกษาที่สถาบันคาดวาควรไดรับระบุอัตราสวนบุคลากรตอจำนวน
นักศึกษาใน 5 ปการศึกษาท่ีผานมา ตามตารางท่ี 4.3 
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 ตารางท่ี 4.3 อัตราสวนบุคลากรตอจำนวนนักศึกษา (ระบุวิธีการท่ีใชคำนวณคา FTE- หนวยนับภาระการเรียน

ของนักศึกษา  

ปการศึกษา 
รวมคา FTE (หนวยนับ
ภาระงาน ของบุคลากร

สายวิชาการ 

รวมคา FTE (หนวยนับ
ภาระการเรียน ของ

นักศึกษา 

อัตราสวนบุคลากรตอ 
จำนวนนักศึกษา 

    
    
    
    

 
ผลงานวิจัย 

การวิจัย คือ ผลผลิตสำคัญจากบุคลากรสายวิชาการ ประเภทตางๆ ของงานวิจัย (เชน ผลงานตีพิมพ 
งานที่ปรึกษา โครงงาน เงินสนับสนุน เปนตน ที่ลุลวงโดยบุคลากรสายวิชาการควรตอบสนองความตองการ
ของผู มีสวนไดเสีย บอกขอมูลประเภทและจำนวนของการเผยแพรงานวิจัยใน 5 ปการศึกษาที ่ผานมา 
ตามตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ประเภทและจำนวนของการเผยแพรงานวิจัย 

ปการศึกษา 
ประเภทผลงานตีพิมพ 

รวม 
ตัวเลขผลงาน

ตีพิมพตอบุคลากร
สายวิชาการ 

ในสถาบัน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค 
ระดับ 

นานาชาติ 

       
       
       
       
       

 
2.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน 
เกณฑคุณภาพท่ี 7 

1. มีการดำเนินการวางแผนระยะสั ้นและระยะยาวในการแตงตั ้งบุคลากรสายสนับสนุนหรือ 
การวางแผนความตองการหองสมุด หองปฏิบัติการ สิ่งอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงาน
บริการนักศึกษาเพ่ือสรางความม่ันใจวาคุณภาพและจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามความตองการทาง
วิชาการ งานวิจัย และการบริการวิชาการ 

2. มีการกำหนดและการแจงขอมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑการคัดเลือกในการแตงตั้ง  
การมอบหมายงาน และการเลื่อนข้ันบุคลากรสายสนับสนุน โดยกำหนดบทบาทหนาท่ีไวชัดเจน และแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม คุณสมบัติ และประสบการณ 

3. มีการวินิจฉัยและการประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อสรางความมั่นใจวา
ความสามารถของบุคลากรเหลานั้นเปนไปตามขอกำหนด และการใหบริการนั้นตอบสนองความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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4. มีการวินิจฉัยความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาอยางมีระบบใหแกบุคลากรสายสนับสนุน 
และมีการดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีตอบสนองความจำเปน 

5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการยอมรับ เพื่อผลักดันและสนับสนุน  
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

 
เกณฑคุณภาพท่ี 7 – เกณฑยอย 

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ 1 2 3 4 5 6 7 
7.1 ม ีการดำเน ินการวางแผนแตงต ั ้ งบ ุคลากรสายสนับสน ุน ห องสมุด 

หองปฏิบัติการ สิ่งอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงาน
บริการนักศึกษาเพื่อตอบสนองความตองการทางการศึกษา งานวิจัย และ
การบริการวิชาการ [1] 

       

7.2 มีการกำหนดและการแจงขอมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑการคัดเลือก
ในการแตงตั้ง การมอบหมายงาน และการเลื่อนขั้นบุคลากรสายสนับสนุน 
[2] 

       

7.3 มีการวินิจฉัยและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน [3]        
7.4 มีการวินิจฉัยความตองการการฝกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากร 

สายสนับสนุน และดำเนินกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน [4] 
       

7.5 มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการเห็นคุณคา  
การยอมรับ เพื ่อกระตุนและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ 
การบริการวิชาการ [5] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         

 
คำอธิบาย 

คุณภาพหลักสูตรสวนใหญขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรและนักศึกษา อยางไรก็ตามบุคลากร
สายวิชาการไมสามารถปฏิบัติงานไดดีหากปราศจากคุณภาพการใหบริการที่จัดสรรโดยบุคลากรสายสนับสนุน 
ซ่ึงบุคลากรสายสนับสนุนเหลานี้ คือ บุคลากรท่ีบริหารจัดการหองสมุด หองปฏิบัติการ ทรัพยากรคอมพิวเตอร 
และงานบริการนักศึกษา ใชตารางที่ 4.5 เพื่อกำหนดจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีในระยะ 5 ปการศึกษา
ลาสุด 
 
ตารางท่ี 4.5 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน (ระบุวันท่ีอางอิง  

บุคลากรสายสนบัสนนุ 

ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสำเร็จ 
จำนวนท้ังหมด มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

บุคลากรหองสมุด      
บุคลากรหองปฏิบัติการ      
บ ุคลากรด านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

บุคลากรดานงานบริหารงาน
บุคคล 
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บุคลากรสายสนบัสนนุ 

ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสำเร็จ 
จำนวนท้ังหมด มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

บุคลากรด านงานบร ิการ
นักศึกษา (ระบุประเภทงาน
บริการ  

     

จำนวนท้ังหมด      

 
2.8 คุณภาพผูเรียน (Student Quality  
เกณฑคุณภาพท่ี 8 

1. มีการกำหนด การสื่อสาร และการประกาศนโยบายการรับนักศึกษาเขาเรียนและเกณฑการรับ
นักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตรอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน 

2. มีการกำหนดและการประเมินกระบวนการและเกณฑการคัดเลือกนักศึกษา 
3. มีระบบติดตามความกาวหนา ผลการศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษาที่เพียงพอ โดยมี 

การบันทึก การติดตามความกาวหนา ผลการศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษาไวอยางเปนระบบ โดยมี
การใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาและดำเนินการแกไขขอบกพรองหากจำเปน 

4. มีการจัดการใหคำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแขงขันของนักศึกษา และ 
การบริการสนับสนุนนักศึกษาดานตางๆ เพื่อปรับปรุงการเรียนและความรู  ทักษะและความสามารถใน 
การทำงาน 

5. การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูเพื่อสนับสนุนผลสำเร็จของคุณภาพการเรียนรูของนักศึกษานั้น 
ทางสถาบันควรจัดเตรียมสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ ท่ีสามารถสรางเสริมการเรียนการสอน 
การวิจัย รวมถึงสุขสภาวะสวนบุคคลดวย 
 
เกณฑคุณภาพท่ี 8 – เกณฑยอย 

8 คุณภาพนักศึกษา และการสนับสนุน 1 2 3 4 5 6 7 
8.1 มีการกำหนด การสื ่อสาร และการประกาศนโยบายการรับนักศึกษา 

เขาเรียนและเกณฑการรับนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตรอยางชัดเจนและ
เปนปจจุบัน [1] 

       

8.2 มีการกำหนดและการประเมินกระบวนการและเกณฑในการคัดเลือก
นักศึกษา [2] 

       

8.3 มีระบบในการติดตามความกาวหนา ผลการศึกษาและภาระการเรียนของ
นักศึกษาท่ีเพียงพอ [3] 

       

8.4 มีการจัดใหคำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแขงขันของ
นักศึกษา และบริการสนับสนุนนักศึกษาดานตางๆ เพื่อปรับปรุงการเรียน
และความรู ทักษะและความสามารถในการทำงาน [4] 

       

8.5 มีสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคมและจิตใจท่ีสรางเสริมการเรียนการสอน 
และการวิจัย รวมถึงสุขภาวะสวนบุคคล [5] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         
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คำอธิบาย 
คุณภาพของบัณฑิตข้ึนอยูกับคุณภาพของนักศึกษาท่ีรับเขาเรียน นั่นหมายความวาคุณภาพนักศึกษาท่ี

รับเขามานั้นเปนสิ่งสำคัญการรับนักศึกษา 
- สรุปรายละเอียดนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีรับเขาในตารางท่ี 4.6 
- สรุปจำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรท้ังหมด ตามตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.6 การรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 (5 ปการศึกษาลาสุด  

ปการศึกษา 
ผูสมัคร 

จำนวนท่ีสมัครเรียน จำนวนท่ีประกาศรับ 
จำนวนท่ีรับเขา/จำนวนท่ี

ลงทะเบียน 

    
    
    

 

ตารางท่ี 4.7 จำนวนนักศึกษาท้ังหมด (5 ปการศึกษาลาสุด  

ปการศึกษา 
นักศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 ชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3 ชั้นปท่ี 4 >ชั้นปท่ี 4 รวม 

       
       
       
       
       

 
2.9 ส่ิงอำนวยความสะดวกตางๆ และโครงสรางพ้ืนฐาน 
เกณฑคุณภาพท่ี 9 

1. มีทรัพยากรกายภาพท่ีใชดำเนินการหลักสูตร รวมท้ังเครื่องมือ วัสดุและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
เพียงพอ 

2. มีเครื่องมือทันสมัย พรอมใชและมีประสิทธิภาพในการใชประโยชน 
3. มีการคัดสรร กลั ่นกรอง และใชทรัพยากรการเรียนกับวัตถุประสงคของหลักสูตรที ่ศึกษาได

เหมาะสม 
4. มีการติดตั้งหองสมุดดิจิตอลเพ่ือปรับขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยกาวหนา 
5. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรและนักศึกษา 
6. สถาบันจัดเตรียมเครื ่องคอมพิวเตอรและโครงสรางเครือขายที ่สามารถเขาถึงไดในพื ้นที ่ใน

มหาวิทยาลัย โดยสามารถใชประโยชนทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การทำวิจัย  
การบริการวิชาการ และการบริหารงานได 

7. มีการกำหนดและดำเนินการมาตราฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย รวมถึง 
การไดรับสิทธิ์หรือโอกาสในการเขาถึงใหแกผูท่ีมีความจำเปนพิเศษ 
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 เกณฑคุณภาพท่ี 9 – เกณฑยอย 

9 สิ่งอำนวยความสะดวก และโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
9.1 มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการเรียนการสอนและอุปกรณ (หองบรรยาย 

หองเร ียน หองทำโครงการ ฯลฯ  เพียงพอ และทันสมัยเพื ่อส งเสริม
การศึกษาและการทำวิจัย [1] 

       

9.2 มีทรัพยากรตางๆ ท่ีใชในหองสมุดเพียงพอและทันสมัยเพ่ือสงเสริมการเรียน 
การสอน และการวิจัย [3, 4] 

       

9.3 มีหองปฏิบัติการและอุปกรณเพียงพอและทันสมัยเพื ่อสงเสริมการเรียน 
การสอน และการวิจัย [1, 2] 

       

9.4 สิ่งอำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสรางพื้นฐาน
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพียงพอและทันสมัยเพื่อสงเสริมการเรียน
การสอน และการวิจัย [1, 5, 6] 

       

9.5 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและ
ความปลอดภัยและการไดรับสิทธิ์หรือโอกาสในการเขาถึงใหแกผูที่มีความ
จำเปนพิเศษ [7] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         

 
คำอธิบาย 

ขอกำหนดเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานนั้น ควรสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร นอกจากนี้สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ควรเชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน เชน การเรียน
การสอนควรจัดใหอยู ในกรอบของความยืดหยุ น หากจัดการเรียนการสอนสำหรับกลุ มเล็ก ควรจัดสรร
ทรัพยากรการเรียน เชน เครื ่องคอมพิวเตอรชองทางการเขาถึงระบบการเรียนผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส 
ทรัพยากรหองสมุด ฯลฯ ใหเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนและบุคลากร 

 
2.10 การสงเสริมคุณภาพการศึกษา 
เกณฑคุณภาพท่ี 10 

1. หลักสูตรไดรับการพัฒนาจากคำแนะนำและขอมูลปอนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ นักศึกษา 
ศิษยเกา และผูมีสวนไดสวนเสียจากภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลและองคกรวิชาชีพตางๆ 

2. มีกระบวนการออกแบบและกระบวนการพัฒนาหลักสูตร รวมถึงทบทวนและประเมินหลักสูตรเปน
ระยะๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดีข้ึน 

3. มีการทบทวนและประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผล ประเมินผลนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือสรางความม่ันใจวากระบวนการเหลานั้นสอดคลองและเปนไปตามผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

4. ใชผลผลิตท่ีไดจากงานวิจัยมาสงเสริมการเรียนการสอน 
5. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ สนับสนุนและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ 

(หองสมุด หองปฏิบัติการ สิ่งอำนวยความสะดวกดานสารสนเทศและงานบริการนักศึกษา  
6. มีระบบและกลไกในการรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ รวมถึงขอมูลปอนกลับจากบุคลากร นักศึกษา 

ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต เพ่ือนำมาประเมินและปรับปรุงคุณภาพงาน 
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เกณฑคุณภาพท่ี 10 – เกณฑยอย 
10 การยกระดับคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 

10.1 ใชความตองการและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียเปนขอมูลใน 
การออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร [1] 

       

10.2 สรางกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร และดำเนินการประเมิน
และปรับปรุงใหดีข้ึน [2] 

       

10.3 มีการทบทวน ประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผล ประเมินผล
นักศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อยืนยันความสอดคลองและความเหมาะสมตามท่ี
กำหนดไว [3] 

       

10.4 ใชผลผลิตท่ีไดจากงานวิจัยมาปรับปรุงการเรียนและการสอนใหดีข้ึน [4]        
10.5 ม ีการประเม ินและการปร ับปร ุงค ุณภาพงานบริการและสิ ่ งอำนวย 

ความสะดวกตางๆ (หองสมุด หองปฏิบัติการ สิ ่งอำนวยความสะดวก 
ดานสารสนเทศ และงานบริการนักศึกษา [ 5] 

       

10.6 มีการประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการรับขอมูลปอนกลับเพ่ือ
รวบรวมขอมูลที่ไดรับและขอมูลปอนกลับจากบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา 
และผูใชบัณฑิตอยางเปนระบบ [6] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         

 
คำอธิบาย 

การสงเสริมคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การปรับปรุง 

• ความรู ทักษะ และทัศนคติหรือสมรรถนะของนักศึกษา 

• สภาพแวดลอมทางการเรียนและโอกาสของนักศึกษา รวมท้ัง 

• คุณภาพของสถาบันหรือหลักสูตร 
การสงเสริมคุณภาพถือเปนการเริ ่มตนวางแผนการดำเนินงานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประกัน

คุณภาพและการปรับปรุง ซ่ึงมีการแสวงหาวิธีการปรับปรุงและหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
มีการสรางและการรักษาความมั ่นใจและความเชื ่อถือแกนักศึกษาและผู มีส วนไดสวนเสียใน

ระดับอุดมศึกษาผานการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและกิจกรรมเสริมที่ทำใหมั่นใจวา
หลักสูตรนั ้นได ร ับการออกแบบที ่ด ี ม ีการกำกับดูแลและการตรวจสอบเปนประจำเพื ่อร ับประกัน 
ความสอดคลองและคุณภาพท่ีใช 

การประกันคุณภาพและการปรับปรุงหลักสูตรตามความคาดหวัง รวมถึง 
- การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
- การออกแบบและกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
- กระบวนการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลนักศึกษา 
- ทรัพยากรสนับสนุน สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการตางๆ 
- การประยุกตใชงานวิจัย และ 
- กลไกการรับขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ดับ

หลั
กสู

ตร
 2.11 ผลผลิต 

เกณฑคุณภาพท่ี 11 
1. มีการกำหนด ติดตามและเทียบเคียงคุณภาพของผูสำเร็จการศึกษา (เชน อัตราการสำเร็จการศึกษา 

อัตราของการออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษา การมีงานทำ ฯลฯ นอกจากนั้น
หลักสูตรควรบรรลุตามผลการเรียนรูที ่คาดหวัง (expected learning outcomes ที่ตั ้งไว และสนองตอ  
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders  

2. มีการกำหนด ติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัยของนักศึกษาและงานวิจัยเหลานั้น
ตองตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มีการกำหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา  
นายจาง ฯลฯ ที่มีตอคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิต และกลุมคนเหลานี้มีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
หลักสูตรและบัณฑิต 

 
เกณฑคุณภาพท่ี 11 – เกณฑยอย 

11 ผลผลิต 1 2 3 4 5 6 7 
11.1 มีการกำหนด ติดตามและเทียบเคียงอัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตรา

ของการออกกลางคันเพ่ือใชในการปรับปรุง [1] 
       

11.2 มีการกำหนด ติดตามและเทียบเคียงระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบ
การศึกษาเพ่ือใชในการปรับปรุง [1] 

       

11.3 การกำหนด ติดตามและเทียบเคียงการไดงานทำของบัณฑิตเพื่อใชใน 
การปรับปรุง [1] 

       

11.4 การกำหนด ติดตามและเทียบเคียงประเภทและปริมาณของการทำวิจัยของ
นักศึกษาเพ่ือใชในการปรับปรุง [2] 

       

11.5 การกำหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได 
สวนเสียเพ่ือใชในการปรับปรุง [3] 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion         

 
คำอธิบาย 

ในการประเมินระบบการประกันคุณภาพนั้น สถาบันการศึกษาไมเพียงแตประเมินคุณภาพของ
กระบวนการเทานั้น ตองประเมินคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพของบัณฑิตดวย ในการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิตนั้น สถาบันการศึกษาควรติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง อัตราการสำเร็จการศึกษาและ
อัตราของการออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษา และการไดงานทำของบัณฑิต ทั้งนี้
งานวิจัยก็ถือไดวาเปนผลผลิตที่สำคัญของกระบวนการดังกลาว นอกจากนี้ ประเภทงานวิจัยของนักศึกษา 
ควรเปนงานวิจัยท่ีตอบโจทยความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลังจากวิเคราะหปจจัยนำเขา กระบวนการและผลผลิตแลว สถาบันการศึกษาควรวิเคราะห 
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งควรจะมีระบบเพื่อเก็บรวบรวมและประเมินระดับความพึงพอใจของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลที่รวบรวมไดควรนำมาวิเคราะหและเทียบเคียงเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
คุณภาพของการปฏิบัติงานรวมถึงคุณภาพของระบบประกันคุณภาพ 
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อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราของการออกกลางคัน  
ตารางท่ี 4.8 เปนตารางขอมูลเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราของการออกกลางคันของ

นักศึกษา 5 ชั้นปลาสุด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.8 อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (5 ชั้นปลาสุด  

ปการศึกษา 
 

(ชัน้ป  
 

เปอรเซ็นตของนักศึกษาท่ีจบ 
ปริญญาภายใน 

เปอรเซ็นตของนักศึกษาท่ีออกกลางคันระหวาง 
การศึกษา 

3 ป 4 ป มากกวา 4 ป ชั้นปท่ี 1 ชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3 ชั้นปท่ี 4ขึน้ไป 
         
         
         

 

การประเมินคุณภาพตามเกณฑ AUN – QA จะมีเกณฑการวัด 7 ระดับ เพื่อใหมหาวิทยาลัยและ 
ผูประเมินใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบวัดระดับคุณภาพวามีความกาวหนามากนอยถึงระดับใด โดยใช
เกณฑ 7 ระดับ ตามรายละเอียดตอไปนี้ 

 

คะแนน คำอธิบาย 

1 คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน 
ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน 
คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสาร และหลักฐานไมเพียงพอใน 
การดำเนินการ จึงจำเปนตองมีการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนา 

3 คุณภาพไมเพียงพอ แตมีการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพ
เพียงพอได 
มีเอกสารแตยังไมเชื ่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ  
พบแนวทางการพัฒนาบาง มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม
สมบูรณในบางผลลัพธ 

4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 
มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกวาเกณฑสงผลให
เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการท่ีดี และ
มีแนวโนมผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยมเปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวก
ใหเห็นอยางชัดเจน ซ่ึงผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนำได 
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บทที่ 5 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 
ระดับคณะ ประกอบดวย ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร และเพิ่มเติมตัวบงชี้ที่ดำเนินการ ในระดับคณะ 
จำนวน 18 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.1  เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
องคประกอบ ตัวบงชี ้ ประเภทตัวบงชี ้ เกณฑพิจารณา 

1. การผลติ
บัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ผลลัพธ คาเฉลี่ยผลประเมิน ระดับหลักสตูร 
1.2 อาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ปจจัยนำเขา รอยละของอาจารยตามเกณฑ สกอ. 

 1.3 อาจารยประจำคณะที ่ดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ 

ปจจัยนำเขา รอยละของอาจารยตามเกณฑ สกอ. 

 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.6 การส งเสร ิมสมรรถนะและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 
 1.8 รอยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีสวนรวมใน

การสรางสรรคนวัตกรรม 
ผลลัพธ คาคะแนนรอยละของหลักสูตรท่ีมี

นักศึกษามีสวนรวม/สรางสรรค
นวัตกรรมท่ีรอยละ 100  

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค และ
นวัตกรรม 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ปจจัยนำเขา จำนวนเงินทุนตออาจารยประจำ  
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและ

นักวิจัย 
ผลลัพธ รอยละของผลรวมคาน้ำหนักผลงานทาง

วิชาการ  
2.4 งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ี

นำไปใชประโยชนตอชุมชน 
ผลลัพธ คาคะแนนรอยละของจำนวน

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ี
นำไปใชประโยชนตอชุมชนของจำนวน
งานวิจัยและงานสรางสรรค หรือ
นวัตกรรมท้ังหมด ท่ีรอยละ 30  

3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน ชุมชน หรือสังคม 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

3.2 จำนวนชุมชนเปาหมายที ่ไดร ับการพัฒนา
อ ย  า ง ต  อ เ น ื ่ อ ง ต า ม แ ผ น เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ความสัมพันธกับชุมชน 

ผลลัพธ คาคะแนนรอยละของจำนวนชุมชน
เปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองตามแผนเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนกำหนดใหเปน
คะแนนเตม็ 5 เทากับรอยละ 20 

4. ดานศิลป 
วัฒนธรรมและ
ความเปนไทย 
 

4.1 ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรมและความ
เปนไทย 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 
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องคประกอบ ตัวบงชี ้ ประเภทตัวบงชี ้ เกณฑพิจารณา 
5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การจัดการเร ียนรู แบบบูรณาการกับการ
ทำงาน 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

5.2 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตาม
ผลล ัพธ ตามพ ันธก ิจ กล ุ มสถาบ ัน และ
เอกลักษณของคณะ 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.3 ระบบกํากับการประกันคณุภาพหลักสูตร กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
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องคประกอบที่ 1   การผลิตบัณฑิต 
 

พันธกิจท่ีสำคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กำหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบัน
ใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที ่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ดังนั้นพันธกิจดังกลาวจึงเกี ่ยวของกับ 
การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ ่มตั้งแตการกำหนดปจจัยนำเขาที่ไดมาตรฐานตามท่ี
กำหนดประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี ่ยวของ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน ตลอดจนการสงเสริมมรรถนะ และทักษะดานภาษาอังกฤษ ดานดิจิทัล และการมีสวนรวมในการสราง
นวัตกรรม 
 
ตัวบงชี้ จำนวน 8 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 อาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3 อาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบงชี้ท่ี 1.6 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 
ตัวบงชี้ท่ี 1.8 รอยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลการดำเนินการของทุกหลักสูตรในคณะซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ 
 
เกณฑการประเมิน 

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 
 
สูตรการคำนวณ 
 
คะแนนท่ีได = 

 
 
หมายเหตุ  

หลักสูตรที่ไดรับการรับรองโดยระบบอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ 
ไมตองนำคะแนนการประเมินของหลักสูตรน้ันมาคำนวณในตัวบงช้ีน้ี แตตองรายงานผลการรับรองตามระบบน้ันๆ ในตัวบงช้ีน้ี
ใหครบถวน 
 
  

ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

จำนวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีคณะรับผิดชอบ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2  อาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบงช้ี  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
และความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู  ดังนั ้นคณะจึงควรมีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเนนของหลักสูตร 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คาร อยละของอาจารยประจำคณะที ่ม ีค ุณวุฒิปริญญาเอกที ่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =  

รอยละ 40 ข้ึนไป 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 

 จำนวนอาจารยประจำคณะท่ีมีคณุวุฒิปริญญาเอก 
x 100 

จำนวนอาจารยประจำคณะท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  
รอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

x 5 
รอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

 
หมายเหตุ  

1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิของ
กระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใช
คุณวุฒิอื ่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสำหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื ่นที ่เหมาะสมกวา ทั ้งนี ้ตองไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจำนวนอาจารยประจำ ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ ในกรณีที่มี
อาจารยบรรจุใหมใหคำนวณตามเกณฑอาจารยประจำที่ระบุในคำชี้แจงเกี่ยวกับการนับจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย  
(นับตามเกณฑ สกอ.  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3  อาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบงช้ี  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

มหาวิทยาลัยถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมใหอาจารย 
ในมหาวิทยาลัยทำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง  
เพื่อนำไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหนงทางวิชาการ
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ เปนคะแนนระหวาง 0 – 5  
 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คารอยละของอาจารยประจำคณะที่ดำรงตำแหนงผู ชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ ตามสูตร 

 
จำนวนอาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

x 100 
จำนวนอาจารยประจำคณะท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของอาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

x 5 รอยละของอาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.4  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 มหาว ิทยาล ัยควรจ ัดบร ิการด านตางๆ ให น ักศ ึกษาอยางครบถวนตั ้งแต การให คำปร ึกษา  
ทั้งดานวิชาการและการใชชีว ิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที ่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลง
ทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือ 
การทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จำเปนแกนักศึกษาและ
ศิษยเกา  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดบริการใหคำปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศึกษาในคณะ 
2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกนักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ำกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
5. นำผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื ่อสงใหผล 

การประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 มหาวิทยาลัยตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรม
นักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสร ิมหลักส ูตรที ่ดำเน ินการทั ้ งโดยสถาบันและโดยองคกรนักศ ึกษา  
เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาส ไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม 
สอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน 
การจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดำเนินกิจกรรมที ่ส งเสร ิมคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 5 ประการ ใหครบถวนและครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย 

(1 คุณธรรม จริยธรรม   
(2 ความรู   
(3 ทักษะทางปญญา   
(4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
(5  ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนำผล 

การประเมินมาปรบัปรุงการดำเนินงานครั้งตอไป 
5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นำผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.6  การสงเสริมสมรรถนะและทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเรงปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสัมพันธเชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางเสริมสมรรถนะและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ ใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใชในการแสวงหาองคความรูเพื่อพัฒนา
ตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ นโยบายหนึ่งที่สำคัญ คือ การสงเสริมการยกระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดวย
โครงการพิเศษดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาจึงตองพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต
ใหเปนไปตามนโยบาย ซ่ึงจะนำไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศได 

 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกในการสงเสริม สนับสนุน ใหมีการพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ 
 2. มีการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ จากการมีสวนรวมของหลักสูตร โดยผาน 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะ 
 3. มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนนุการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ 
 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมาปรับปรุงใน
ปถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายที่ผานเกณฑการวัดผล CEFR (B1  ไมนอยกวารอยละ 50 ของ
นักศึกษาชั้นปสุดทายท่ีเขาสอบ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 
หมายเหตุ  
 ขอ 5 นักศึกษาท่ีเขาสอบตองไมนอยกวารอยละ 20 ของนักศึกษาช้ันปสุดทายท้ังหมด ในปท่ีประเมิน  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.7  การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี  

ความสามารถดานดิจิทัลเปนสิ่งที่สะทอนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู  และทักษะในการนำ
เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู  การแกไขปญหา การ
สื่อสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ  เพ่ือรูเทาทันการใชงานและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ตัวบงชี้นี้ประเด็ฯการพิจารณาประกอบดวยระดับความสามารถดานดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปสุดทาย
ระดับปริญญาตรีท่ีสอบผานตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกในการสงเสริม สนับสนุน ใหมีการพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถดานดิจิทัล 
 2. มีการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถดานดิจิทัล จากการมีสวนรวมของหลักสูตร  
โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะ 
 3. มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถ
ดานดิจิทัล 
 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมาปรับปรุงใน
ปถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายท่ีผานเกณฑ IC3 หรือเทียบเทา หรือตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  
ไมนอยกวารอยละ 50 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 
หมายเหตุ  
 ขอ 5 นักศึกษาท่ีเขาสอบตองไมนอยกวารอยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปสุดทาย ในปท่ีประเมิน  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.8  หลักสูตรท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลลัพธที ่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาชาติที่กำหนดใหนักศึกษาเปนผูรวมสรางนวัตกรรม 
หลักสูตรจึงควรผลักดันใหนักศึกษามีสวนรวมในการสรางผลงานนวัตกรรมโครงงานหรืองานวิจัยหรือบูรณาการ
ศาสตรตางๆ ท่ีเปนงานพัฒนาท่ีสามารถแกไขปญหาใหชุมชนหรือทองถ่ิน 
  
เกณฑการประเมิน  

โดยการแปลงคารอยละของหลักสูตรที่นักศึกษามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม ท่ีกำหนดใหคะแนน
เต็ม 5 = รอยละ 100 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม 

 
จำนวนหลักสตูรท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม 

x 100 
จำนวนหลักสตูรท้ังหมดในคณะ 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  
รอยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษามสีวนรวมในการสรางนวัตกรรม 

x 5 รอยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษามสีวนรวมในการสรางนวัตกรรม 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 
หมายเหตุ 

1. นวัตกรรมท่ีชุมชนยอมรบัโดยมหีลักฐานการใชประโยชนจากชุมชน 
2. ความหมายของการมสีวนรวม หมายถึง นักศึกษามีการวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผล 
3. นวัตกรรมดังกลาวอาจเกิดข้ึนในชุมชน เพ่ือสงเสริมคณุภาพชีวิตและเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชน 
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องคประกอบที่ 2   การวจิัย 
 

มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและ
ความพรอมของแตละมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามทุกสถาบันจำเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจ
มหาวิทยาลัย ดังนั ้น สถาบันจึงตองมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที ่สรางองคความรู ใหมหรือประยุกตใช 
องคความรูใหม เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศหรือตางประเทศใน
การพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย/
นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที ่นำไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนำ
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใชประโยชนพัฒนาตนเองได 
 
ตัวบงชี้ จำนวน 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1  ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

มหาวิทยาลัยตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที ่มีคุณภาพ โดยมีแนวทาง 
การดำเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถดำเนินการไดตามแผนท่ี
กำหนดไวทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบัน
ใหกับบุคลากรสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ สงเสริมใหเกิดเครือขายความรวมมือ
ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม นำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมไปใชประโยชน
ในการพัฒนาผูเรียนหรือชุมชน ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกำลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสมตลอดจนมี
ระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนำไปใชประโยชน  
 
เกณฑมาตรฐาน  
 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยและ
งานสรางสรรค 
 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปนี้ 
 - หองปฏิบัติการวิจัยหรืองานสรางสรรค หรือหนวยวิจัยหรืองานสรางสรรค หรือศูนยเครื่องมือ
   หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 - สิ ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน  

  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง 

งานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยร ับเชิญ (Visiting   
Professor  

 3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย หรือ
งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 4. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย
และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
 5. มีการดำเนินงานกับเครือขายความรวมมือดานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐหรือเอกชน ท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
 6. มีระบบและกลไกการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนา
ผูเรียนหรือชุมชนและดำเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 7. มีระบบและกลไกการคุ มครองสิทธิ ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที ่นําไปใชประโยชนและ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 – 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ปจจัยสำคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา คือ
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ี
ไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทำวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอม
และจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่คณะไดรับจากแหลงทุนภายนอกสถาบันยังเปนตัวบงชี้ท่ี
สำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงจำนวนเงินตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจำเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
 
เกณฑเฉพาะคณะกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจำนวนอาจารย

ประจำและนกัวิจัย 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ = 
 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

 
 จำนวนอาจารยประจำและนักวิจยั 

 
2. แปลงจำนวนเงินท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได = 
 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

x 5 
 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

 
สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะ 
 คะแนนท่ีไดในระดับคณะ = คาเฉลี่ยคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 
 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562   107 

ระ
ดับ

คณ
ะ 

หมายเหตุ 
1. จำนวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจำนวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทินนั้นๆ ไมใชจำนวน

เงินท่ีเบิกจายจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือหลักฐานจาก 

การตกลงรวมกันของสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตาม
สัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 

4. การนับจำนวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามในสัญญารับทุน 
โดยอาจารยประจำหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใชนักวิจัยเปน
ผูดำเนินการ 

  



108   คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562  

ตัวบงช้ีท่ี 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย  
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลท่ีสำคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจำและนักวิจัยไดสรางสรรคข้ึน
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานที่มีคุณคา 
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนำไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการ อยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปน
ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตำแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติวาจางใหดำเนินการ ตำราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม
เกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิด ดังนี้ 

 

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 เกณฑแบงกลุมตามสาขาวิชาดังนี้ 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยที่กำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป  
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยท่ีกำหนดใหเปน 

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป  
 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยที่กำหนดใหเปน 

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป  
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 

 ผลรวมถวงนำ้หนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
 x 100 

 จำนวนอาจารยประจำและนักวจิัยทั้งหมด 
 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของผลรวมถวงนำ้หนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 

x 5 รอยละของผลรวมถวงนำ้หนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะ 
 คะแนนท่ีไดในระดับคณะ = คาเฉลี่ยคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 
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ระ
ดับ

คณ
ะ 

กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาต ิ

- มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร 
0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาต ิ
- มีการยื่นจดสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจาก 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไดตีพิมพเผยแพรในฐานขอมูลระดับนานาชาต ิ
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

- มีการจดแจงลิขสิทธ์ิ 
0.80 - ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูใน
ฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสาร 
ทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562  

- ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตำแหนงทาง

วิชาการแตไมไดนำมาขอรับการประเมินตำแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว 

ไดแก 
  ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม 
  ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนและการเรียนรู 
  ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ 
  ผลงานวิชาการรับใชสังคม 
  กรณีศึกษา 
   ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 
  ซอฟตแวร 
  พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม และงานวิชาการในลักษณะเดยีวกัน 
 

 
หมายเหตุ 

1. การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper และ 
เมื ่อไดร ับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ ่งสามารถอยู ในรูปแบบเอกสาร หรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกสได 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะตองไดรับการเผยแพรตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณา
แตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานสรางสรรคด านสุนทรียะ ศิลปะ หรือ ผลงานสรางสรรคดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 
ผลงานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 ผลงานสรางสรรคไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับชาต ิ
0.80 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 

โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
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คณ
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ตัวบงช้ีท่ี 2.4  งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งที่สำคัญของมหาวิทยาลัย การดำเนินการตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ
และประสบความสำเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและ
มีประโยชนสูการนำไปใช จากการเปรียบเทียบจำนวนงานวิจัย หรืองานสรางสรรค หรือนวตักรรมของอาจารย
ประจำที่นำไปใชประโยชนในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัย 
โดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
เกณฑการประเมิน 

การแปลงคาคะแนนรอยละของจำนวนงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมตอจำนวนงานวิจัย งาน
สรางสรรค หรือนวัตกรรมท้ังหมดของคณะคิดคะแนนเตม็ 5 = รอยละ 30 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของจำนวนชิ้นงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 

 ผลรวมของงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชน 
 x 100 

 จำนวนงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท้ังหมดในปท่ีประเมินฯ 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของจำนวนชิ้นงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม 
ท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชม 

x 5 
งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนของคณะ 

ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
 

หมายเหตุ 
1. นับจำนวนช้ินงานของงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนในปท่ีประเมิน 
2. งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่นำไปใชประโยชนตอชุมชน อาจนับคะแนนซ้ำไดในกรณีตางชุมชนในปท่ี

รับการประเมิน กรณีท่ีมีการนำไปใชประโยชนแตละชุมชน ตองมีหลักฐานการพัฒนาชุมชนอยางเปนรูปธรรม 
3. สำหรับงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีเคยถูกนำไปใชประโยชน สามารถนำไปใชในการประเมินในปถัดไป

ได โดยงานวิจัยดังกลาวตองแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาตอยอดอยางเปนรูปธรรม 

   



112   คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562  

องคประกอบที่ 3   การบริการวิชาการ 
 

มหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความตองการของทองถ่ิน 
ชุมชน และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของสถาบัน สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายใน
และภายนอกในการทำงาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ดวยความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได 
เพ่ือใหชุมชนนำไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนำไป
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งยั่งยืน  

 
ตัวบงชี้ จำนวน 2 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน หรือสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 จำนวนชุมชนเปาหมายที ่ ได ร ับการพัฒนาอยางต อเน ื ่องตามแผนเสร ิมสราง

 ความสัมพันธกับชุมชน 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1  ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ชุมชน หรือสังคม 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 การบริการวิชาการแกทองถ่ิน ชุมชน และสังคมเปนภารกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย ซ่ึงพึงมี
ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม กำหนดเปาหมายในการใหบริการวิชาการท่ี
ชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจัดทำแผนดำเนินงานในการใหบริการวิชาการแกสังคม มีคณะกรรมการติดตาม 
กำกับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจดานบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันใหสอดคลองกับ
เปาหมาย เพ่ือพัฒนาความเขมแข็งของทองถ่ิน ชุมชน หรือสังคม 
 
เกณฑมาตรฐาน  
 1. มีสวนรวมกับสถาบันและชุมชนในการกำหนดพื้นที่เปาหมายในการพัฒนาทองถิ่นที่สอดคลองกับ
บริบท ปญหา และความตองการของทองถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเนน จุดเดนของสถาบัน ตามศาสตร
พระราชา หรือตามแนวพระราชดำริ 
 2. จัดทำแผนบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเนน จุดเดนของสถาบัน 
ตามศาสตรพระราชา หรือตามแนวพระราชดำริและแผนการนำไปใชประโยชน ที่มีการกำหนดตัวบงชี้
ความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการ และเสนอคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา 
 3. ดำเนินการตามแผนการบริการทางวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ชุมชน หรือสังคมที่กำหนดไว
ตามขอ 2 โดยรวมมือกับหนวยงานภายในหรือภายนอกสถาบัน อยางนอย 1 โครงการ 
 4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน 
หรือสังคมตามขอ 2 และนำเสนอคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา 
 5. นำผลการประเมินตามขอ 4 ไปปรับปรุงแผนบริการวิชาการในปตอไป 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2   จำนวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื ่องตามแผนเสริมสราง
 ความสัมพันธกับชุมชน 

ชนิดของตัวบงช้ี   ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏไดมีการกำหนดพื้นที ่ร ับผิดชอบในการพัฒนา และมีการกำหนดเปาหมาย 
การพัฒนาไวในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ การจัดทำแผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนจึงตอง
ศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหบรรลุตามแผน 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละจำนวนกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน 

 
จำนวนชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน  x 100 
 จำนวนชุมชนเปาหมายท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของชุมชนเปาหมายทีไ่ดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
x 5 

รอยละจำนวนกลุมเปาหมายทีไ่ดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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คณ
ะ 

องคประกอบที่ 4   ดานศิลปวัฒนธรรม และความเปนไทย 
 

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสำคัญประการหนึ ่งของมหาวิทยาลัย ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงตองมีระบบกลไกการดำเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยมีจุดเนน
เฉพาะที่แตกตางกันตามศักยภาพและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและ
ความเปนไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสู 
การสืบสานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย
และตางประเทศ กอใหเกิดผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรม ทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปน
ไทยหรือสรางโอกาส และมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ
 
ตัวบงชี้ จำนวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย  
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการดานการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ทั้งการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพร ถายทอดวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญา
ทองถิ่นตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและ
มูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืน 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. กำหนดนโยบายและทิศทางการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยเพ่ือการพัฒนาตอยอด
และสรางคุณคา ตามจุดเนนของสถาบัน 

2. จัดทำแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกำหนดตัวบงชี ้ว ัดความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 

3. มีการสงเสริม สนับสนุนการบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย 
หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสูการสืบสานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและ
ประยุกตใชศิลปวัฒนธรรม 

4. มีการกำกับติดตามใหหนวยงานมีการดำเนินงาน และประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้ของแผน
ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารคณะ 

5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
 

เกณฑการประเมิน  

 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3  ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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องคประกอบที่ 5   การบริหารจัดการ  
 

มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที่ในการกำกับ
ดูแลการทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ 
เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี ่ยง การบริหารการเปลี ่ยนแปลง การบริหาร
ทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance  
 
ตัวบงชี้ จำนวน 3 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทำงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การบริหารของคณะเพื ่อการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุ มสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

  



118   คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562  

ตัวบงช้ีท่ี 5.1  การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทำงาน 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี  

คณะมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการกับการทำงาน เพื่อใหมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม  และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
  
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกใหหลักสูตรจัดทำแผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทำงาน 

2. มีการกำกับ ติดตามใหหลักสูตรดำเนินการตามแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทำงาน
ตามท่ีกำหนด  

3. มีการกำกับ ติดตามใหหลักสูตรประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนท่ีกำหนด 
4. มีการนำผลไปปรับปรุงแผนจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
5. มีแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทำงาน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1 ขอ 
มีการดำเนินการ  

2 ขอ 
มีการดำเนินการ  

3 ขอ 
มีการดำเนินการ  

4 ขอ 
มีการดำเนินการ  

5 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2  การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบันและ
เอกลักษณของคณะ 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี 
คณะมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธงานตามกิจหลัก แตละคณะจำเปนตองมีการจัดทำแผนเพื ่อกำหนด 
ทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของคณะใหสอดคลองกับเปาหมาย ตลอดจนมีการบริหารท้ัง 
ดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ
หลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและความเปน
อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะและสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะและและพัฒนาไปสู
แผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมาย
ของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2. ดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินที่ประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวน
คาใชจายเพื ่อพัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพ่ือวิเคราะห 
ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแขงขัน 

3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะและใหระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิมอยางนอย 1 เรื่อง 

4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดำเนินงานอยางชัดเจน 
5. คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง

เรียนรูอื่นๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย จัดเก็บ
อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

6. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

7. ดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ไดปรับใหการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ 
การบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 – 6 ขอ 
มีการดำเนินการ 

7 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.3  ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

บทบาทหนาที่ของคณะในการกำกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดำเนินการ
ตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ
การประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถ
สงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามที่กำหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรใหเปนไปตามองคประกอบ
การประกันคุณภาพหลักสูตร 

2. มีคณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกำหนดในขอ 1 และรายงานผล
การติดตามใหกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณาทุกภาคการศึกษา 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรใหเกิดผลตามองคประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร 

4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกำหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการประเมิน 
ใหกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา 

5. นำผลการประเมินและขอเสนอแนะจากกรรมการประจำคณะมาปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพ 
ดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
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บทที่ 6 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

 
ระดับสถาบัน ประกอบดวย ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัวบงชี้ท่ีดำเนินการใน
ระดับสถาบัน จำนวน 20 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.1 จำแนกตัวบงชี้และแนวทางการประเมินตามองคประกอบ ระดับสถาบัน 

องคประกอบ ตัวบงชี ้
ประเภทตัว

บงชี ้
เกณฑพิจารณา 

1. การผลติ
บัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ผลลัพธ คาเฉลี่ยผลประเมิน ระดับหลักสูตร 

1.2 อาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญา
เอก 

ปจจัยนำเขา รอยละของอาจารยตามเกณฑ สกอ. 

1.3 อาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ 

ปจจัยนำเขา รอยละของอาจารยตามเกณฑ สกอ. 

 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.6 การสงเสรมิสมรรถนะและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

1.7 การสงเสรมิสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 
1.8 หลักสูตรท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการสราง

นวัตกรรม 
ผลลัพธ ผลรวมของผลการประเมินรอยละของ

ห ลั ก สู ต ร ท่ี นั ก ศึ ก ษ ามี ส ว น ร ว ม /
สรางสรรคนวัตกรรมของทุกคณะ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค 
หรือนวัตกรรม 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ปจจัยนำเขา จำนวนเงินทุนตออาจารยประจำ  
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและ

นักวิจัย 
ผลลัพธ รอยละของผลรวมคาน้ำหนักผลงานทาง

วิชาการ  
2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม

ท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 
ผลลัพธ ค า ค ะ แ น น ร อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น 

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคต อ
อาจารยประจำหรือนักวิจัยของสถาบัน
ท่ีรอยละ 30 

3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชน 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

3.2 ชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองตามแผนเสริมสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

ผลลัพธ ผลรวมของผลการประเมินรอยละของ
จำนวนชุมชนเปาหมายท่ีไดรบัการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองตามแผนเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนของทุกคณะ 

4. ดาน
ศิลปวัฒนธรรม
และความเปน
ไทย 

4.1 ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรม และ
ความเปนไทย 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 8 ขอ 

4.2 ผลลัพธดานศิลปะและวัฒนธรรมไทย ผลลัพธ ผลรวมของผลการประเมินผลลัพธ  
ดานศิลปะและวัฒนธรรมไทยของทุก



122   คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562   

องคประกอบ ตัวบงชี ้
ประเภทตัว

บงชี ้
เกณฑพิจารณา 

คณะ 
5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการ
ทำงาน 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

5.2 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกำกับ
ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน
และเอกลักษณของสถาบัน 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.3 ผลการบริหารงานของคณะ ผลลัพธ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับ
คณะทุกคณะ 

5.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร
และคณะ 

กระบวนการ เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
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องคประกอบที่ 1   การผลิตบัณฑิต 
 

พันธกิจท่ีสำคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกำหนด การเรียนการสอนในยุค
ปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกำหนดปจจัยนำเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ี
กำหนด ประกอบดวย การมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 
ตัวบงชี้ จำนวน 8 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 อาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3 อาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบงชี้ท่ี 1.6 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 
ตัวบงชี้ท่ี 1.8 รอยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรม 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลการดำเนินการของแตละหลักสูตรในสถาบัน ซ่ึงสามารถสะทอนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร  
ท่ีสถาบันรับผิดชอบ  
 
เกณฑการประเมิน 

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 
 
สูตรการคำนวณ 

 
 
 

 
หมายเหตุ 

หลักสูตรท่ีไดรับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ  
ไมตองนำคะแนนการประเมินของหลักสูตรน้ันมาคำนวณในตัวบงช้ีน้ี แตตองรายงานผลการรับรองตามระบบน้ันๆ ในตัวบงช้ีน้ี
ใหครบถวน 

 
  

คะแนนท่ีได = 
 ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

 
 จำนวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีสถาบันรบัผิดชอบ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2  อาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบงช้ี  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 
และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเนนของหลักสูตร 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คารอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =  
รอยละ 40 ข้ึนไป 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 

 จำนวนอาจารยประจำสถาบันท่ีมคีุณวุฒิปรญิญาเอก 
x 100 

จำนวนอาจารยประจำสถาบันท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  
รอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

x 5 
รอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 
หมายเหตุ 

1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิของ
กระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษาน้ัน ท้ังน้ี อาจใช
คุณวุฒิอ่ืนเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสำหรับกรณี ท่ีบางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ท้ังน้ีตองไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจำนวนอาจารยประจำ ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ ในกรณีท่ีมี
อาจารยบรรจุใหมใหคำนวณตามเกณฑอาจารยประจำท่ีระบุในคำช้ีแจงเก่ียวกับการนับจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย 
(นับตามเกณฑ สกอ.  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3  อาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบงช้ี  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

มหาวิทยาลัยถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารย 
ในสถาบันทำการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง 
เพ่ือนำไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหนงทางวิชาการ
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คารอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ ตามสูตร 

 
จำนวนอาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

x 100 
จำนวนอาจารยประจำสถาบันท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

x 5 รอยละของอาจารยประจำสถาบันท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.4  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 มหาวิทยาลัยควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวนตั้งแตการใหคำปรึกษา ท้ังดาน
วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ
การบ ริก ารจั ดห างาน  แหล งข อ มู ลการฝ กป ระสบการณ วิ ช าชี พ  การ เต รี ยมความพ รอม เพ่ื อ 
การทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยท่ีจำเปนแกนักศึกษา
และศิษยเกา  
 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. จัดบริการใหคำปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 

2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลาและ
นอกเวลาแกนักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 

4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ำกวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

5. นำผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผล 
การประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 มหาวิทยาลัยตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรม
นักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดำเนินการท้ั งโดยสถาบันและโดยองคกรนัก ศึกษา  
เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม 
สอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน 
การจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดำเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 
- กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคและอัตลักษณท่ีกำหนดโดยสถาบัน 

  - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ  
  - กิจกรรมจิตอาสา หรือรักษาสิ่งแวดลอม  
  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  
  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวฒันธรรม  
3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนำผล 

การประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานครั้งตอไป 
5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.6  การสงเสริมสมรรถนะและทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเรงปฏิรูปการเรียนรูท้ังระบบใหสัมพันธเชื่อมโยงกัน เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางเสริมสมรรถนะและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ ใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและใชในการแสวงหาองคความรูเพ่ือพัฒนา
ตนเอง กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ นโยบายหนึ่งท่ีสำคัญ คือ การสงเสริมการยกระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
ดวยโครงการพิเศษดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยจึงตองพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต
ใหเปนไปตามนโยบายซ่ึงจะนำไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศได 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการกำหนดนโยบาย และสรางระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ 
 2. จัดทำแผนพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ จากการมีสวนรวมของคณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ 
 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมาปรับปรุง 
ในปถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายท่ีผานเกณฑการวัดผล CEFR (B1  ไมนอยกวารอยละ 50  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3   ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 
หมายเหตุ  
 ขอ 5 นักศึกษาท่ีเขาสอบตองไมนอยกวารอยละ 20 ของนักศึกษาช้ันปสุดทายท้ังสถาบัน ในปท่ีประเมิน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.7  การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี  

ความสามารถดานดิจิทัลเปนสิ่งท่ีสะทอนความสามารถของบัณฑิตท่ีมีความรู และทักษะในการนำ
เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู การแกไขปญหา การ
สื่อสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือรูเทาทันการใชงานและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ตัวบงชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบดวยระดับความสามารถดานดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปสุดทาย
ระดับปริญญาตรีท่ีสอบผานตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการกำหนดนโยบาย และสรางระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาดานดิจิทัล 
 2. จัดทำแผนพัฒนานักศึกษาดานดิจิทัล จากการมีสวนรวมของคณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาดานดิจิทัล 
 4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมาปรับปรุง 
ในปถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายท่ีผานเกณฑIC3 หรือเทียบเทา หรือตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด
ไมนอยกวารอยละ 50  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3   ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 
หมายเหตุ  

ขอ 5 นักศึกษาท่ีเขาสอบตองไมนอยกวารอยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปสุดทายท้ังสถาบัน ในปท่ีประเมิน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.8  หลักสูตรท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ตามกรอบผลลัพธมาตรฐานการศึกษาชาติท่ีกำหนดใหนักศึกษาเปนผูรวมสรางนวัตกรรม หลักสูตร 
จึงควรผลักดันใหนักศึกษามีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานนวัตกรรม โครงงาน หรืองานวิจัย หรือบูรณาการ
ศาสตรตางๆ ท่ีเปนงานท่ีสามารถแกไขปญหาใหชุมชนหรือทองถ่ิน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน เทากับ คาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินรอยละของหลักสูตรท่ี
นักศึกษามีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรมของทุกคณะ 
 
สูตรการคำนวณ 

คะแนนท่ีได = 
 ผลรวมคะแนนประเมินในระดับคณะ** 

 
 จำนวนคณะท้ังหมดในมหาวิทยาลยั 

 
หมายเหตุ 

เปนผลรวมคะแนนประเมินในตัวบงช้ีท่ี 1.8 ระดับคณะ  
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องคประกอบที่ 2   การวจิัย 
 

มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและ
ความพรอมของแตละมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามทุกสถาบันจำเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ท่ีสรางองคความรูใหมหรือประยุกตใช     
องคความรูใหม เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศหรือตางประเทศใน
การพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย/
นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติมีผลงานวิจัย/นวัตกรรมท่ีนำไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนำ
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใชประโยชนพัฒนาตนเองได 
 
ตัวบงชี้ จำนวน 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1  ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

มหาวิทยาลัยตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ โดยมีแนวทาง 
การดำเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผนท่ี
กำหนดไวท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบัน
ใหกับบุคลากรสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปนซ่ึงรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตางๆ สงเสริมใหเกิดเครือขายความรวมมือ
ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม นำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมไปใชประโยชน
ในการพัฒนาผูเรียนหรือชุมชน ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกำลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม ตลอดจนมี
ระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนำไปใชประโยชน  
 
เกณฑมาตรฐาน  
 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยและ
งานสรางสรรค 
 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปนี้ 
 - หองปฏิบตัิการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือหนวยวิจยัหรืองานสรางสรรคหรือศูนยเครือ่งมือ

หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
 - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัด

แสดงงานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting 
Professor  

 3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย หรือ
งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 4. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย
และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
 5. มีการดำเนินงานกับเครือขายความรวมมือดานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐหรือเอกชน ท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
 6. มีระบบและกลไกการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนา
ผูเรียนหรือชุมชนและดำเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 7. มีระบบและกลไกการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนและ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 5 – 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ปจจัยสำคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนให เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในมหาวิทยาลัย 
คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ี
ไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการทำวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยยังเปน
ตัวบงชี้ท่ีสำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงจำนวนเงินตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจำเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจำนวนอาจารย

ประจำและนกัวิจัย 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ = 
 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

 
 จำนวนอาจารยประจำและนักวิจยัภายในสถาบันท้ังหมด 

 
2. แปลงจำนวนเงินท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 
 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ  

x 5 
 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

 
สรุปคะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสถาบัน 
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หมายเหตุ 
1. จำนวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจำนวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทินน้ันๆ ไมใชจำนวน

เงินท่ีเบิกจายจริง 
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือหลักฐานจากการ 

ตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีท่ีไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวน 
ผูรวมวิจัยของแตละคณะ 

4. การนับจำนวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนามในสัญญารับทุนโดย
อาจารยประจำหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไมใชนักวิจัยเปนผูดำเนินการ 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย  
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี 
ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลท่ีสำคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจำและนักวิจัยไดสรางสรรคข้ึน

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานท่ีมีคุณคา 
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนำไปใชประโยชนท้ังเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการ อยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปน
ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีผานการประเมินตำแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติวาจางใหดำเนินการ ตำราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม
เกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิด ดังนี้ 

 

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 เกณฑแบงกลุมตามสาขาวิชาดังนี้ 
 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวจิัยท่ีกำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป  

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยท่ีกำหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป  

 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวจิัยท่ีกำหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป  

 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 

 ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
 x 100 

 จำนวนอาจารยประจำและนักวิจยัภายในสถาบันท้ังหมด 
 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 

x 5 รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสถาบัน 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562   137 

ระ
ดับ

สถ
าบั

น 

กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ

- มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร 
0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ

ระดับนานาชาต ิ
- มีการยื่นจดสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจาก 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไดตีพิมพเผยแพรในฐานขอมูลระดับนานาชาต ิ
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

- มีการจดแจงลิขสิทธ์ิ 
0.80 - ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูใน
ฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสาร 
ทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562  

- ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตำแหนงทางวิชาการ

แตไมไดนำมาขอรับการประเมินตำแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว 

ไดแก 
  ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม 
  ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนและการเรียนรู 
  ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ 
  ผลงานวิชาการรับใชสังคม 
  กรณีศึกษา 
   ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 
  ซอฟตแวร 
  พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม และงานวิชาการในลักษณะเดยีวกัน 
 

 
หมายเหตุ 

1. การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper และ 
เมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกสได 

2. ผลงานทางวิชาการท้ังหมดจะตองไดรับการเผยแพรตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณา
แตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานสรางสรรคดานสุนทรียะ ศิลปะ หรือ ผลงานสรางสรรคดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 
ผลงานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
online 

0.40 ผลงานสรางสรรคไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับชาต ิ
0.80 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรบัการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 

โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.4  ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัย การดำเนินการตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ
และประสบความสำเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและ
มีประโยชนสูการนำไปใช จากการเปรียบเทียบจำนวนงานวิจัย หรืองานสรางสรรค หรือนวัตกรรมของอาจารย
ประจำท่ีนำไปใชประโยชนในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัย 
โดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับจำนวนอาจารยประจำ 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคาคะแนนรอยละของจำนวน (ชิน้ ผลงานวิจัย  งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนำไปใช
ประโยชนตอชุมชนท้ังหมดในปท่ีประเมินท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของจำนวนชิ้นงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชน 

 ผลรวมของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 
 x 100 

 จำนวนงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท้ังหมดในปท่ีประเมนิ 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของจำนวนช้ินงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคหรือนวัตกรรม 
ท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 

x 5 
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรอืนวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนของสถาบัน 

ท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 
หมายเหตุ 

ผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคใหเปนไปตามประกาศ ก.พ.อ. 
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องคประกอบที่ 3   การบริการวิชาการ 
 

มหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความตองการของทองถ่ิน 
ชุมชน และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย สรางเครือขายความรวมมือท้ัง
ภายในและภายนอกในการทำงาน รวมท้ังบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ ดวยความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบ
ได เพ่ือใหชุมชนนำไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนำไป
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งยั่งยืน  

 
ตัวบงชี้ จำนวน 2 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน  
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1  ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 การพัฒนาเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนการบริการวิชาการเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา รวมถึงดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  
 
เกณฑมาตรฐาน  
 1. ทุกคณะมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการกำหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการพัฒนาทองถ่ิน 
ท่ีสอดคลองกับบริบท ปญหา และความตองการของทองถ่ิน ชุมชน หรือสังคม ตามจุดเนน จุดเดนของ
มหาวิทยาลัยตามศาสตรพระราชา หรือตามแนวพระราชดำริ 
 2. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยรวมมือกับหนวยงานภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและเอกลักษณ
ของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน 
 5. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรอยางเขมแข็ง 
 6. เกิดชุมชนตนแบบดานการพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน ท่ีมีคณะและมหาวิทยาลัย เปนผูรับผิดชอบ 
รวมในการพัฒนาอยางนอย 1 ชุมชน  
หมายเหตุ 

1. ตอเน่ือง หมายถึง การดําเนินงานตั้งแต 3 ปข้ึนไป 
2. ยั่งยืน หมายถึง การดําเนินงานตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
3. เขมแข็ง หมายถึง สามารถพ่ึงตนเองได 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 – 6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2  ชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

ชนิดของตัวบงช้ี   ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

  สถาบันไดมีการกำหนดพ้ืนท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา และมีการกำหนดชุมชนเปาหมายการพัฒนาไว
ในแผน การจัดทำแผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนจึงตองศึกษาความตองการของชุมชนเปาหมายและมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องใหบรรลุตามแผน 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละจำนวนชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน 

 
จำนวนชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน  x 100 
 จำนวนชุมชนเปาหมายท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของชุมชนเปาหมายทีไ่ดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
x 5 

รอยละจำนวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพฒันาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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องคประกอบที่ 4   ดานศิลปวัฒนธรรม และความเปนไทย 
 

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสำคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงตองมีระบบกลไกการดำเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยมีจุดเนน
เฉพาะท่ีแตกตางกันตามศักยภาพและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและ
ความเปนไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซ่ึงนำไปสู 
การสืบสานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทย
และตางประเทศ กอใหเกิดผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรม ทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปน
ไทยหรือสรางโอกาส และมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ
 
ตัวบงชี้ จำนวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรม และความเปนไทย  
 ตัวบงชี้ท่ี 4.2  ผลลัพธดานศิลปะและวฒันธรรมไทย 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการดานการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ท้ังการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพร ถายทอดวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญา
ทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบัน เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิม
ใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืน 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. กำหนดนโยบายและทิศทางการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยเพ่ือการพัฒนาตอยอด
และสรางคุณคา ตามจุดเนนของสถาบัน 

2. จัดทำแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกำหนดตัวบงชี้วัดความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 

3. มีการบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรม กับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการ
วิชาการ ซ่ึงนำไปสูการสืบสานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใช
ศิลปวัฒนธรรม 

4 . กำกับติ ดตาม ให มี ก ารดำ เนิ น งาน  และประ เมินความสำเร็จต ามตั วบ งชี้ ของแผน 
ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และรายงานตอผูบริหารสถาบัน 

5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยตอสาธารณชน 
7. มี ผลงานการสร างแหล ง เรียนรูห รือชุมชนตนแบบ  หรือองค ความรูห รือนวัตกรรม 

ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยใหสอดรับกับสังคมสมัยใหม  
8. กำหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

 
เกณฑการประเมิน  

 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน  5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 – 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 – 8 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.2  ผลลัพธดานศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 
 ผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือสรางโอกาส
และมูลคาเพ่ิมใหกับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 
เกณฑมาตรฐาน  
 จำนวนองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมท่ีทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือสรางโอกาส
และมูลคาเพ่ิม หรือนำไปใชประโยชนใหกับผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
มีการจัดทำฐานขอมูลทางดานศิลปวัฒนธรรมท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 เทากับ 6 เรื่อง 
 
เกณฑการประเมิน 
 มีการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือสรางโอกาสและ
มูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 
หมายเหตุ 
 ตองมีเอกสารทางวิชาการท่ีแสดงถึงการไดมา การคนควาประวัติของภูมิปญญาทองถ่ินน้ันอยางเปนระบบ 

- เอกสารดานศิลปะและวัฒนธรรม 
- งานสรางสรรคดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

 

 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จำนวนองคความรู 
2 เรื่อง 

จำนวนองคความรู  
3 เรื่อง 

จำนวนองคความรู  
4 เรื่อง 

จำนวนองคความรู  
5 เรื่อง 

จำนวนองคความรู  
6 เรื่อง 
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องคประกอบที่ 5   การบริหารจัดการ  
 

มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาท่ีในการกำกับ
ดูแลการทำงานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร
ท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance  
 
ตัวบงชี้ จำนวน 4  ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทำงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสถาบัน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3 ผลการบริหารงานของคณะ 
ตัวบงชี้ท่ี 5.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.1  การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทำงาน 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี  

มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการกับการทำงาน 
เพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการท่ีหลากหลายของประเทศ  
ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม  และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน 
  
เกณฑมาตรฐาน 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกสงเสริมใหมีการจัดทำแผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับ 
การทำงาน  

2. มีการกำกับ ติดตามใหทุกคณะดำเนินการเปนไปตามแผนท่ีกำหนด  
3. มีการกำกับ ติดตามใหทุกคณะประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนท่ีกำหนด 
4. มีการนำผลไปปรับปรุงระบบและกลไกตามขอ 1  
5. มีแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับระบบและกลไกตามขอ 1  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1 ขอ 
มีการดำเนินการ  

2 ขอ 
มีการดำเนินการ  

3 ขอ 
มีการดำเนินการ  

4 ขอ 
มีการดำเนินการ  

5 ขอ 

 
  



148   คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562   

ตัวบงช้ีท่ี 5.2  การบริหารของสถาบันเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 
และเอกลักษณของสถาบัน 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี 
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม  

และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจำเปนตองมีการจัดทำ
แผนเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของคณะใหสอดคลองกับเปาหมาย ตลอดจนมี 
การบริหารท้ังดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึง 
ความหลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใส 
และตรวจสอบได 
 

เกณฑมาตรฐาน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสูแผน 
กลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของ
แผนกลยุทธ 
 2. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินท่ีประกอบ 
ไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการ
เรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพ่ือวิเคราะหความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน
การผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแขงขัน 
 3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจาก
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม อยางนอย 1 เรื่อง 
 4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 
 5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดําเนินการจัดการความรูตาม
ระบบ 
 6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 
 7. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันกําหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 – 6 ขอ 
มีการดำเนินการ 

7 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.3  ผลการบริหารงานของคณะ 
ชนิดของตัวบงช้ี   ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลการดำเนินงานของคณะจะสามารถสะทอนไดวาในแตละสถาบันไดมีการกำกับ ติดตามและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแตละหลักสูตรของแตละคณะใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
เกณฑมาตรฐานท่ีเก่ียวของและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังมีผลการดำเนินงาน 
ในแตละพันธกิจ การบริหารจัดการอยูในระดับใด 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 

คะแนนท่ีได = 
 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

 
 จำนวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 

 
หมายเหตุ  

คณะท่ีไดดำเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ 
และมีการประเมินตามระบบดังกลาว ไมตองนำคะแนนผลการประเมินของคณะน้ันมาคำนวณในตัวบงช้ีน้ี แตตองรายงานผลใน
ตัวบงช้ีน้ีใหครบถวน 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.4  ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

มหาวิทยาลัยมีหนาท่ีในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และหนวยงานในสถาบัน โดยมีการดำเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกวาการประเมินคุณภาพเพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ี
กำหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  
 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะใหเปนไป
ตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกําหนดในขอ 1 และรายงานผล
การติดตามใหกรรมการระดับสถาบันเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 4. นําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะท่ีผานการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบันเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตรและการดําเนินงาน
ของคณะใหมีคุณภาพดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1 ขอ 
มีการดำเนินการ  

2 ขอ 
มีการดำเนินการ  

3 – 4 ขอ 
มีการดำเนินการ  

5 ขอ 
มีการดำเนินการ  

6 ขอ 

 
 
 



บทที่ 7 
แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงตองวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให

เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยตองพิจารณาเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวของใน
ระดับชาติดวย เพื่อใหเปนไปตามเกณฑขั ้นต่ำที่ประเทศกำหนดและมุงสู เปาหมาย จุดเนน จุดเดน หรือ
เอกลักษณของสถาบัน 
 การวางระบบการประกันคุณภาพจะตองประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบ และ      
การประเมินผล  เพ่ือนำขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้น  ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในดังงกล าวอยางนอยตองครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน               
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏตองควบคุมใหมีการดำเนินงานตามระบบคุณภาพท่ีกำหนด  และมีการตรวจสอบระบบ
คุณภาพเปนระยะ ๆ โดยที่มีกลไกการดำเนินงานอยางชัดเจน  เชน  มีผู รับผิดชอบ/ผูบริหาร/ผู เกี ่ยวของ/            
ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม  เม่ือครบหนึ่งปการศึกษาก็ตองมีการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพดังกลาว  เพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป  โดยหนวยงานตนสังกัดท่ีรับผิดชอบจะดำเนินการติดตาม
ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัต ิตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ ่งคร ั ้งใน              
ทุกสามป  และแจงผลใหสถานศึกษาทราบรวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ที่คณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษา
ของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏดานงานประกันคุณภาพศึกษาจัดทำข้ึน  เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมิน
เพื่อการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่ประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ไดกำหนดใหรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA 
ระดับหลักสูตร และรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7  
 สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่คณะกรรมการจัดทำ
มาตรฐานการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏดานงานประกันคุณภาพศึกษาจัดทำขึ้น  สอดคลองกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและเชื ่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน   
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  แตละระดับมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ระดับหลักสูตร   
  1.1  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของสำนักงานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษา (สกอ. มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคประกอบ  ไดแก 
   องคประกอบท่ี 1  การกำกับมาตรฐาน 
   องคประกอบท่ี 2  บัณฑิต 
   องคประกอบท่ี 3  นักศึกษา 
   องคประกอบท่ี 4  อาจารย 
   องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
   องคประกอบท่ี 6  สิง่สนับสนุนการเรียนรู 
 
  องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐานเปนองคประกอบท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ และเกณฑตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ มี 1 ตัวบงชี ้  จำนวน     
เกณฑขึ้นอยูกับระดับปริญญา  หากผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น 
“ไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน “ศูนย” หากหลักสูตรนั้นมีผลการดำเนินงานผานทุกเกณฑถือวาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กำหนด  และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของทุกหลักสูตรในองคประกอบที่ 2 – 6          
ดังแสดงตามภาพตอไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนรวมเฉลี่ย = 
คะแนนรวมของตัวบงชี้ 13 ตัวบงชี ้  

13 

 

ผลการประเมิน 

ผานองคประกอบท่ี 1 

คะแนนระดับหลักสูตร = 0 

ไมผานองคประกอบท่ี 1 

ประเมินองคประกอบท่ี 2 – 6 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ยของ 
ตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี 2 – 6 
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ซ่ึงการแปลผลจะเปนการอธิบายวา 
คะแนนระดับหลักสูตร  =  0  หมายถึง  หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร  =  0.01 – 5.00 หมายถึง  หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน และมีระดับคุณภาพตาม 

  คะแนนท่ีได ดังนี้ 
 

 

 

 

 

แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบที่ 1 (การกำกับมาตรฐาน ผูรับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน    

ตองประเมินตัวบงชี้ขององคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 ดวย เพื่อใหทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร

ตนเอง  โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ          

โดยไมต องรายงานระดับคะแนนเฉล ี ่ย  เพื ่อเป นการวิเคราะหในเช ิงค ุณภาพในองคประกอบที ่  2                    

ถึงองคประกอบที ่ 6 เกี ่ยวกับจุดเดน และจุดที ่ควรพัฒนา  เพื ่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป          

แสดงดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 7.1 องคประกอบคุณภาพ 6 ดาน และตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบ 
     ระดับหลักสูตร 

องคประกอบที่ 
คะแนน
ผาน 

จำนวน
ตัวบงชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01 – 2.00 ระดบัคุณภาพนอย 
2.01 – 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผาน/ไมผานมาตรฐาน  
2 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ยข
อง

ทุก
ตวั

บง
ชี้

ใน
อง

คป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - 2.1,2.2   
3 3 - 3.1,3.2 3.3   
4 3 4.2 4.1 4.3   
5 4 - 5.1,5.2,5.3 5.4   
6 1 - 6.1 -   

รวม 13 1 7 5   
ผลการประเมิน      

หมายเหตุ  ตัวบงชี้ท่ี 3.3 และ 4.3 เปนผลลัพธของกระบวนการยอย 

  

 

 

 

 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 – 2.00 นอย 
2.01 – 3.00 ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ด ี
4.01 – 5.00 ดีมาก 
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ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  องคประกอบท่ี 2 – องคประกอบท่ี 6 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 

 
ตารางท่ี 7.2 มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 ดาน และตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร 

มาตรฐานที ่
จำนวน
ตัวบงชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01 – 2.00 ระดบัคุณภาพนอย 
2.01 – 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 9 - 3.1,3.2 
5.1,5.3 

6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

  

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3   
3 0 - - -   
4 0 - - -   
5 0 - - -   

รวม 13 1 7 5   
ผลการประเมิน      

 
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  มาตรฐานท่ี 1 – มาตรฐานท่ี 5 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 

 
   1.2 เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของ AUN – QA 
    มีเกณฑการพิจารณาจำนวน  11 ขอ  แตละขอจะมีเกณฑการวัด 7 ระดับ  และกอนการประเมิน
ดวยเกณฑ  AUN – QA หลักสูตรจะตองประเมินองคประกอบ  การกำกับมาตรฐาน  ซึ่งเปนองคประกอบท่ี
ตองดำเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และ
เกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  มี 1 ตัวบงชี้  จำนวนเกณฑข้ึนอยูกับระดับปริญญา  หากผลการดำเนินงานไมเปนไป
ตามเกณฑใดเกณฑหนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น  “ไมไดมาตรฐาน”  และมีคาคะแนน “เปนศูนย”  หากหลักสูตรนั้น
มีผลการดำเนินงานผานทุกเกณฑถือวาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด  และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพ
ของหลักสูตรตามเกณฑ  AUN – QA ตอไป 
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ตารางท่ี 7.3  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามรูปแบบของ  AUN – QA ของมหาวิทยาลัย 
   ราชภัฏ 11 ขอ  

เกณฑที่ 
จำนวน
ตัวบงชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

1 ไมเพียงพอตองปรับปรุงเรงดวน 
2 ไมเพียงพอจำเปนตองปรบัปรงุ 
3 ไมเพียงพอตองปรับปรุง 
4 เพียงพอตามความคาดหมาย 
5 ดีกวาความคาดหมาย 
6 ดีมากเปนแนวปฏบิัตทิี่ดีได 
7 ดีเยี่ยมเทียบเทาระดบัสากล 

1 3 - 1.1,1.2,1.3 -   
2 3 - 2.1,2.2,2.3 -   
3 3 - 3.1,3.2,3.3 -   
4 3 - 4.1,4.2,4.3 -   
5 5 - 5.1,5.2,5.3 

5.4,5.5 
-   

6 7 6.1,6.2,6.3 
6.4,6.5,6.6 

6.7 

- -   

7 5 7.1,7.2,7.3,
7.4,7.5 

- -   

8 5 8.1,8.2,8.3 
8.4,8.5 

- -   

9 5 9.1,9.2,9.3 
9.4,9.5 

- -   

10 6 - 10.1,10.2 
10.3,10.4 
10.5,10.6 

-   

11 5 - - 11.1,11.2,11.3 
11.4,11.5 

  

รวม 50 22 23 5   
ผลการประเมิน      

 
 
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  เกณฑท่ี 1 – เกณฑท่ี 11 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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 2. ระดับคณะ 
  การประเมินระดับคณะจะสะทอนผลการดำเนินงานของผู บริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมทั ้งระบบ       
การบริหารจัดการของคณะดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ  นอกจากนั้นมีการวิเคราะหแยกเปน
ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพื่อใหผูบริหารคณะไดนำไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา  
ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7.4 องคประกอบคุณภาพ 5 ดาน และตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบ 

     ระดับคณะ 

องคประกอบที่ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน
ตัวบงชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50   การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50   การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50   การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 8 1.2,1.3 1.4,1.5 
1.6,1.7 

1.1,1.8   

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   
3 2 - 3.1 3.2   
4 1 - 4.1 -   
5 3 - 5.1,5.2,5.3 -   

รวม 18 3 10 5   
ผลการประเมิน      

หมายเหตุ  ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
  
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  องคประกอบท่ี 1 – องคประกอบท่ี 5 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ตารางท่ี 7.5 มาตรฐานการศึกษาของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 ดาน และตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพ 
                 การศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับคณะ 

มาตรฐานที ่

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน
ตัวบงชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50   การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50   การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50   การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 8 1.2,1.3 1.4,1.5 
1.6,1.7 

1.1,1.8   

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   
3 2 - 3.1 3.2   
4 1 - 4.1 -   
5 3 - 5.1,5.2,5.3 -   

รวม 18 3 10 5   
ผลการประเมิน      

 
 คณะควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในแตละมาตรฐานดวยตาม
ตัวอยางดังตอไปนี้ 
  
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  มาตรฐานท่ี 1 – มาตรฐานท่ี 5 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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 3. ระดับสถาบัน 
  การประเมินระดับสถาบันจะสะทอนผลการดำเนินงานของผู บริหารสถาบันใน 4 พันธกิจ รวมท้ัง      
ระบบการบริหารจัดการของสถาบันดวย  โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ  นอกจากนั้นมีการวิเคราะห
แยกเปนปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพื่อใหผูบริหารสถาบันไดนำไปใชเปนขอมูลใน           
การปรับปรุงพัฒนา  ตามตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7.6 องคประกอบคุณภาพ 5 ดาน และตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบ 

     ระดับสถาบัน 

องคประกอบที่ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน
ตัวบงชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50   การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50   การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50   การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 8 1.2,1.3 1.4,1.5 
1.6,1.7 

1.1,1.8   

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   
3 2 - 3.1 3.2   
4 2 - 4.1 4.2   
5 4 - 5.1,5.2,5.4 5.3   

รวม 20 3 10 7   
ผลการประเมิน      

หมายเหตุ  ตัวบงชี้ท่ี 5.3 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
  
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  องคประกอบท่ี 1 – องคประกอบท่ี 5 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ตารางท่ี 7.7 มาตรฐานการศึกษาของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 ดาน และตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพ 
                 การศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับสถาบัน 

มาตรฐานที ่

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน
ตัวบงชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50   การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50   การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50   การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 8 1.2,1.3 1.4,1.5 
1.6,1.7 

1.1,1.8   

2 4 2.2 2.1 2.3,2.4   
3 2 - 3.1 3.2   
4 2 - 4.1 4.2   
5 4 - 5.1,5.2,5.4 5.3   

รวม 20 3 10 7   
ผลการประเมิน      

 
 สถาบันควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในแตละมาตรฐานดวย     
ตามตัวอยางดังตอไปนี้ 
  
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  มาตรฐานท่ี 1 – มาตรฐานท่ี 5 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ภาคผนวก ก 
 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 3.1 
การรับนักศึกษา 
1 การกำหนดเปาหมายจำนวนรับนักศึกษาคำนึงความตองการของตลาดแรงงาน  และสภาพความพรอมของอาจารย

ประจำท่ีมีอยู (ควบคมุอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ  
2 เกณฑการรับนักศึกษาท่ีประกาศรบัสะทอนคุณภาพของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับหลักสตูรท่ีเปดสอนและสอดคลอง

กับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศนของสถาบันและหลักสตูรผลลัพธ การเรยีนรูท่ีกำหนดใน
หลักสตูร (เชน GPA ความรูพ้ืนฐานในสาขา ภาษาตางประเทศคณุสมบัติเฉพาะอ่ืน ฯลฯ  

3 เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกนักศึกษา  กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือขอมูลท่ีใชในการคัดเลือกมีความ
เหมาะสม เช่ือถือได  โปรงใส เปดเผย และเปนธรรมกับนักศึกษาท่ีสมัครเขาเรียน 

4 นักศึกษาท่ีรับเขาเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรยีนจนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี
หลักสตูร  มีคณุสมบัติข้ันตนท้ังความรูพ้ืนฐานหรือประสบการณท่ีจำเปนตอการเรียนในหลักสตูร ใฝรู ใฝเรยีนมี
ความพรอมดานสุขภาพและจติ มีเวลาเรยีนเพียงพอ 

5 ในกรณีท่ีนักศึกษามีคณุสมบัตไิมครบถวนตามเกณฑท่ีกำหนดในประกาศรับ และมีการรับเขาศึกษาแบบมีเง่ือนไข 
นักศึกษาจำเปนตองไดรับการเตรยีมความพรอมทางการเรยีนหรือไดรับการพัฒนาจนมีคณุสมบัติครบผานเกณฑข้ัน
ต่ำ เพ่ือใหสามารถเรยีนในหลักสูตรไดจนสำเร็จการศึกษา 

6 การกำหนดคณุสมบัติในการรับเขาของผูสมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตองสูงกวาคณุสมบัติของการรับเขา
ศึกษาในหลักสตูรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดานภาษาตางประเทศ และคณุสมบัติพ้ืนฐานท่ีนำไปสู
การพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7 กระบวนการคดัเลือกมีความเขมงวดเพ่ือใหไดนักศึกษาท่ีมศีักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง (พิจารณาจาก
อัตราสวนนักศึกษาท่ีรับเขาตอผูสมัคร  

 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 3.2 
การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนกัศึกษา 

1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา มีการควบคุมกำกับใหจำนวนนักศึกษาตออาจารยท่ีปรึกษา
เปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด 

2 อาจารยท่ีปรึกษาวิชาการมีเวลาใหการดูแลนักศึกษา (ประเมินผลจากนักศึกษา  
3 การแนะนำการลงทะเบียนเรยีนโดยคำนึงถึงความตองการ/ความสนใจ/และศักยภาพของนักศึกษา 
4 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือการรูจักนักศกึษา การแลกเปลี่ยนขอมลูนักศึกษาในกลุมผูสอนเพ่ือการพัฒนานักศึกษา (ผลการ

เรียน ลักษณะนักศึกษา 
จุดแข็งจุดออน  

5 อาจารยท่ีปรึกษาใหความชวยเหลอืนักศึกษาท่ีมีปญหาทางการเรียนหรือตองการความชวยเหลือดานอ่ืนๆ 
6 การจัดการความเสี่ยงดานนักศึกษา (มีขอมูลนักศึกษาท่ีมผีลการเรยีนต่ำ มีความเสี่ยงท่ีจะออกกลางคัน หรือสำเร็จ

การศึกษาชา ฯลฯ  
การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนกัศึกษา 

7 ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูเรยีนและอาจารยท่ีปรึกษา 
8 บัณฑิตศึกษา การกำหนดเวลาใหคำปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารยผูสอนและการใหคำปรึกษาการทำ

วิทยานิพนธท่ีเพียงพอ  
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

9 สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรท่ีเสริมการจดับริการแกนักศึกษาเพียงพอ และครอบคลมุทุกประเภทกิจกรรม 
10 บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาตองมีความรูความสามารถในการจดักิจกรรมท่ีสนองความตองการ

ของนักศึกษา 
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11 การจัดกิจกรรมนักศึกษาตองสงผลตอการพัฒนาคณุลักษณะท่ีพึงประสงคของหลักสูตร 
12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลมุกิจกรรมการเสริมสรางความยึดมั่นผูกพันกับความเปนพลเมือง (Civic 

Engagement  กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะแล ะวัฒนธรรม ฯลฯ 
13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตองชวยเสรมิสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน ICT Literacy, 

Scientific Literacy, Media Literacy, Health Literacy, Life skill, Career Skills  
14 การเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 
15 การสนับสนุนทุนการศึกษา ชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีโอกาสทางการศกึษาจำกัด 
16 หากมีการรับนักศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคพิเศษ เชน นักกีฬา ตองมีกลไกการดูแลนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหไดสาระ

ความรู ทักษะ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกัน 
17 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ  มี Visiting Professors ท่ีมาชวยสอนหรือให

ประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ 
 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 3.3 

1 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลกัสูตร 
2 อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและการรองเรยีนของนักศึกษา   
4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู ทักษะการแสวงหาความรู การสรางความรูดวยตนเอง มีศักยภาพการวิจัยท่ี

แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพรความรูจากกระบวนการวิจัยของตนเอง 
 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 4.1 
ระบบการรับอาจารย 
1 การวางแผนระยะยาวดานอัตรากำลังอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร  
2 การมีระบบการรับอาจารยใหมท่ีมคีวามรูความสามารถและความเช่ียวชาญ รวมท้ังมีการพัฒนาอาจารยท่ีมีอยูเดมิ

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหหลักสูตรมีความเขมแข็ง อาจารยในหลักสตูรสามารถสงเสรมิการทำงานตามความชำนาญของ
แตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 อาจารยประจำหลักสตูรตองมีวุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ และประสบการณ ในจำนวนท่ีไมตำ่กวาตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดโดย สกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย 
4 สถาบันตองมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิ ตำแหนงทางวิชาการ ตาม

เปาหมายท่ีกำหนด 
5 ผูบริหารสถาบันหรือหนวยงานท่ีดแูลการบริหารจัดการหลักสูตรตองมีการวางแผนระยะยาวดานอัตรากำลังดาน

อาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา ตองมีแผนการบริหารอาจารยประจำหลักสูตร  โดยการมสีวน
รวมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจำคณะ  

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกำลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรกัษาอาจารยท่ีมีศักยภาพใหคงอยูกับสถาบัน  
ลดอัตราการลาออก  หรือการยายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบดวย  แผนอัตรากำลัง  แผนการสรรหาและ
รับอาจารยใหม แผนธำรงรักษา แผนการหาตำแหนงทดแทนกรณีลาไปศึกษาตอ/เกษียณอายุ  อ่ืน ๆ ตามบริบท 

7 ในกรณีท่ีปริมาณและคณุภาพอาจารยยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรกำหนด  สถาบันตองมีวิธีการบริหาร
จัดการเพ่ือทรัพยากรบุคคลเพ่ือทดแทนขอจำกัดอยางเปนระบบ  

8 มีแผนบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร กรณีมีอาจารยสวนเกิน  กรณีมีอาจารยขาดแคลน  กรณีมีอาจารยสมดลุกับ
ภาระงาน เพ่ือใหมีอาจารยคงอยู และมีแผนบริหารความเสีย่ง ดานจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของกับการจดัการเรยีนการ
สอนและการประเมินผลนักศึกษา 

9 การกำหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผดิชอบของอาจารยประจำหลักสูตรอยางชัดเจน  
10 การมอบหมายภาระหนาท่ีใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณ  
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11 ระบบการกำหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
12 ระเบียบท่ีโปรงใสชัดเจนในการบรหิารอาจารยประจำหลักสูตร 
13 ระบบในการเลิกจางและการเกษียณอายุอยางชัดเจน 
14 ระบบการยกยองและธำรงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 
ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 
15 สถาบันใหโอกาสอาจารยทุกคนไดพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
16 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพท่ีสูงข้ึนเพ่ือสงผลตอ

คุณภาพของบัณฑิต 
17 การควบคุม กำกับ สงเสรมิใหอาจารยพัฒนาตนเองในการสรางผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง 
18 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยท้ังในและระหวางหลักสูตร 
19 การสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจำนวนอาจารยท่ีมีการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน  
20 การประเมินการสอนของอาจารย และนำผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 
21 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยท่ีมีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยในสาขา/หลักสูตร 
22 บัณฑิตศึกษา  ใหความสำคญักับการจัดหาอาจารยหรือพัฒนาอาจารยใหมีคณุสมบัติท่ีสูงกวากำลังคนในหลักสูตร

ปริญญาตรี โดยเฉพาะคณุสมบัติของอาจารยท่ีตองเนนทักษะความสามารถดานการวิจัยนอกเหนือจากความรู
ความสามารถดานการสอน  

 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 4.3 
ผลท่ีเกิดกับอาจารย 
1 อัตราการคงอยูของอาจารยประจำหลักสตูร  
2 ความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสตูรตอการบริหารจดัการหลกัสูตร 
3 จำนวนอาจารยเพียงพอในการจัดการเรยีนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  

 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 5.1 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
1 หลักสตูรมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติท่ีชวยสรางโอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะผานการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
2 เน้ือหาของหลักสตูรในแตละรายวิชามีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา  มีการเปดวิชาใหมใหนักศึกษาไดเรียน 
3 หลักสตูรแสดงผลลัพธการเรยีนรูท่ีชัดเจน ทันสมัย สอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและความตองการของ

ผูใชบัณฑิต 
4 คำอธิบายรายวิชามเีน้ือหาท่ีเหมาะสมกับช่ือวิชา จำนวนหนวยกิต และมเีน้ือหาท่ีครบคลุมกวางขวางครบถวนในสิ่ง

ท่ีควรเรียน  มีความลึกในวิชาเอกหรือท่ีเปนจุดเนน มีความตอเน่ืองเช่ือมโยง สัมพันธกันระหวางวิชา และมีการ
สังเคราะหการเรียนรู  

5 เน้ือหาท่ีกำหนดในรายวิชาไมมคีวามซ้ำซอน กลุมรายวิชามีความตอเน่ืองสัมพันธกัน เหมาะสมกับระดบัการศึกษา
ของหลักสูตร 

6 ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนตรงกับผลลัพธการเรียนรูท่ีกำหนดในรายวิชาและหลักสูตร  
7 การจัดการเรยีนการสอนครอบคลมุสาระเน้ือหาท่ีกำหนดในคำอธิบายรายวิชาครบถวน 
8 การเปดรายวิชามลีำดับกอนหลังท่ีเหมาะสม เอ้ือใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูในการเรียนวิชาตอยอด 
9 การเปดรายวิชาเปนไปตามขอกำหนดของหลักสตูรเพ่ือใหนักศึกษาสำเรจ็ไดทันตามเวลาท่ีกำหนดในหลักสตูร   
10 การเปดรายวิชาเลือกสนองความตองการของนักศึกษา ทันสมัย และเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 
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11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแกนักศกึษาท่ีเรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือการศึกษาทางไกล มี
การควบคุมใหนักศึกษาไดเน้ือหาสาระ เปาหมายการเรยีนรู วิธีการจดัการเรียนการสอน การประเมินท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน  

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม  
12 การจัดรายวิชาเนนเน้ือหาความรูและทฤษฎี การปฏิบัติในเน้ือหาสาระของสาขาวิชาท่ีเปนจุดเนน วิชาการศึกษา

ท่ัวไปท่ีสรางความเปนมนุษยท่ีเตรยีมนักศึกษาออกสูโลกแหงการดำรงชีวิต 
13 หากมีการโอนหนวยกิต ตองใหความสำคญักับการเทียบวิชารับโอนท่ีตองมีการเรยีนในเน้ือหาสาระท่ีกำหนดใน

รายวิชาของหลักสตูรอยางครอบคลุม ครบถวน  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
14 เน้ือหาสาระของรายวิชาเนนความรู ทฤษฎีในสาขาท่ีเก่ียวของท่ีมีความท่ีซับซอน มีจุดเนน  
15 การควบคุมกำกับหัวขอวิทยานิพนธ/สาระนิพนธท่ีอนุมัติเปนประเดน็วิจัยรวมสมัย/สนองความตองการของสังคม 
16 หัวขอวิทยานิพนธเปนประเด็นวิจยัท่ีเหมาะสมกับปรัชญา วิสยัทัศนของหลักสูตร และสอดคลองกับระดับของ

หลักสตูร 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
17 หัวขอวิทยานิพนธระดับปรญิญาเอก มีความซับซอนและลึกซึ้งและใหองคความรูใหมมากกวาระดับปรญิญาโท  

 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 5.2 
การวางระบบผูสอน 
1 ผูสอนมีคณุสมบัตเิหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน มีความรูและความชำนาญในเน้ือหาวิชาท่ีสอน(คำนึงถึงสาขาวิชา 

ประสบการณทำงาน ผลงานวิชาการของผูสอน  
2 หลักสตูรกำหนดผูสอนใหนักศึกษาไดเรียนจากผูสอนท่ีมคีวามชำนาญหลากหลาย เพ่ือใหมโีอกาสไดรบัการพัฒนา

มุมมองหรือความคิดจากผูสอนหลากหลายความรูและประสบการณ (ในแตละหลักสูตร นักศึกษาควรไดเรียนกับ
อาจารยผูสอนคนเดิมไมเกิน 3 วิชา  

3 มีการกำกับมาตรฐานการทำประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4 ของอาจารยใหทันสมัยในดานเน้ือหา กิจกรรม
การเรยีน การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

4 การกำกับใหอาจารยทุกคนตองมกีารทำประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4 ทุกรายวิชาแจกนักศึกษา 
และมีการกำกับใหดำเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา  

5 นักศึกษาท่ีเรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ตองไดรับการสอนจากอาจารยท่ีมคีุณสมบัติท่ี
คุณภาพมาตรฐานเดยีวกัน มีโอกาสท่ีจะมีปฏิสมัพันธกับอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษาเทาเทียมกัน 

6 หากมีการกำหนดใหมี TA, RA ชวยสอน ตองไดรับการฝกอบรม การใหคำแนะนำ และการปรับปรุงพัฒนาใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานชวยเหลือนักศึกษาอยางเหมาะสม 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
7 หลักสตูรตองมีอาจารยเต็มเวลาในปริมาณท่ีเพียงพอ มีคุณสมบัตดิานความรู ประสบการณ เวลาในการให

คำปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
8 การแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/สาระนิพนธ คำนึงถึงคุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเหมาะสมกับหัวขอ

วิทยานิพนธท่ีอนุมัติ โดยเฉพาะความรูและความเช่ียวชาญในหัวขอวิจัยท่ีจะควบคุมการทำวิทยานิพนธของ
นักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

9 มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เปนไปตามหลักเกณฑท่ี สกอ. กำหนด 
10 มีการกำกับใหอาจารยพิเศษท่ีมาทำหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษามีการผลติผลงานวิชาการอยางตอเน่ือง 

กระบวนการเรียนการสอน 
11 การควบคุมการจัดการเรยีนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 
12 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา  
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13 การจัดการเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย เนนทฤษฎีและการปฏิบัติ  การเรยีนรูจากผูทรงคณุวุฒิภายนอก/
ผูประกอบการ  การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา  (เชน ความรูพ้ืนฐานท่ีจำเปนตองมีกอนเขา
โปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ  

15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพนักศึกษาระหวางเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู/การทำงาน/
การประกอบอาชีพ  

16 การสงเสริมความสามารถพิเศษ  คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการทำงาน (ความรับผิดชอบ ทักษะการสื่อสารการพูด ฟง 
อาน เขียน   ทักษะ ICT  ทักษะการแกปญหา ฯลฯ ดวยวิธีการหลายชองทาง เชน      การสงเสริมการเรยีนรูดวย
เทคโนโลยีสื่อสาร (เครือขายทางสงัคม Online Learning  

17 การเตรียมความพรอมดานการทำงาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการชวยเหลือดานการหางานทำ/การเผยแพร
ผลงาน  

18 การสอนแบบเนนการปฏิบัติ การเรียนรูจากผูทรงคณุวุฒิภายนอก/ผูประกอบการ  การศึกษาดูงาน 
19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 
20 การใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมความรูและทักษะการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพเชน Online Learning    
21 การสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจำนวนอาจารยท่ีมีการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน  
22 มีการประเมินการสอนของอาจารย และนำผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 
23 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยท่ีมีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยในสาขา/หลักสูตร 
24 การควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรยีนการสอนและการประเมนินักศึกษา 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม  
25 การนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนและสงผลตอการเรยีนรูของ

นักศึกษา 
26 การนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรยีนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา  
 การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ในกระบวนการเรยีนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา 
27 การแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน (Senior Project เหมาะสมกับประเด็นท่ีนั กศึกษาสนใจ (ถามี  
28 ระบบการกำกับติดตามความกาวหนาในการทำโครงงาน (Senior Project ของอาจารยท่ีปรึกษา  

(ถามี  
29 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการท่ีจะใหนักศึกษาเขาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
30 มีระบบการตดิตามและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีสวนรวมของสถานศึกษาและ

สถานประกอบการ 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
31 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา โดยเฉพาะการสอนท่ีเนนปญหา

เปนฐาน การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน  
32 มีระบบกำกับการทำงานของอาจารยผูสอนท่ีเอ้ือประโยชนตอนักศึกษาเต็มท่ี ใหความสำคัญกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของอาจารยในการใหคำปรึกษาแกนักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย 
33 มีระบบการกำกับตดิตามความกาวหนาในการทำวิทยานิพนธ/สาระนิพนธของนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษาสำเรจ็

การศึกษาไดทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
34 หัวของานวิจัยของนักศึกษาสอดคลองหรือสัมพันธกับความเช่ียวชาญของอาจารยท่ีปรึกษา 
35 มีระบบและมีการตดิตามความกาวหนาของการทำวิทยานิพนธของนักศึกษาแตละคนอยางนอยหน่ึงครั้งตอภาค

การศึกษา 
36 มีฐานขอมูลงานวิจัยออนไลนท่ีเก่ียวของและนักศึกษาสามารถเขาใชงานไดอยางสะดวก 
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บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
37 มีการใหความรูและระดับช้ันความสำคัญในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการตามฐานขอมูลท่ี สกอ. 

รับรอง และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
38 มีการใหความรูเก่ียวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปญหาการคดัลอกผลงานวิจัย และปญหาของวารสารท่ีไมมีคุณภาพ 
39 การช้ีแนะแหลงทุนสนับสนุนการทำวิทยานิพนธและสงเสรมิใหนักศึกษาจัดทำขอเสนอโครงการท่ีมโีอกาสไดรับทุน

สนับสนุน 
40 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ  มี Visiting Professors ท่ีมาชวยสอนหรือให

ประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ 
 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 5.3 

1 การกำหนดเกณฑการประเมินใหนักศึกษามีสวนรวม  
2  น้ำหนักขององคประกอบในการประเมินสอดคลองกับจุดเนนของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา ฯลฯ  
3 การประเมินผลการเรยีนรูของโดยใชการประเมินตามสภาพจริง (เครือ่งมือประเมินมีความหลากหลาย เชน ขอสอบ

ปรนัย  อัตนัย   การบาน  รายงานท่ีมอบหมาย การสอบปากเปลา การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมนิสะทอนสภาพการปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ  

4 การกำกับใหมีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับวิชาและผลลัพธการเรียนรู 
5 การวิเคราะห/ตรวจสอบคณุภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินคณุภาพนักศึกษา       (มีการวิพากษ

ขอสอบ ปรับปรงุขอสอบ  สรางขอสอบใหม ๆ เสมอ  มีคลังขอสอบ ขอสอบหรอืเครื่องมือประเมินสามารถวัด
ความรูและการคิดข้ันสูงได เครื่องมือประเมินสะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานไดจริงในโลกแหงการทำงาน  

6 การควบคุมการประเมินผลการเรยีนในรายวิชาท่ีมีหลายกลุมเรยีนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 
7 การตัดเกรดและแจงใหนักศึกษารบัรูชัดเจน (กำหนดเกณฑการประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน สอดคลองกับท่ีเกณฑท่ี

นักศึกษามีสวนรวม หรือรับรูรวมกันตั้งแตแรก  มีขอมูลหลักฐานหรอืท่ีมาของคะแนนท่ีใชในการการตดัเกรดชัดเจน  
การกระจายของเกรด สะทอนความสามารถท่ีแทจริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา  

8 การสงเสริมการสอบ Exit  Exam ตามมาตรฐาน TQF 
9 การประเมินการจัดการเรยีนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ. 5 มคอ. 6  และมคอ.7 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
10 การกำหนดเกณฑการประเมินชัดเจน มีตัวบงช้ีคุณภาพของรายงานวิทยานิพนธและการสอบปองกัน ชัดเจน 
11 ขอมูลท่ีรองรับการประเมินท่ีมาโปรงใส ตรวจสอบ และสะทอนระดบัคุณภาพของวิทยานิพนธ       สารนิพนธได 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
12 วิทยานิพนธท่ีมีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยท่ีสะทอนความคดิริเริ่ม รวมสมัย มีการออกแบบการวิจัยท่ี

เหมาะสม เปนตัวอยางของผลงานท่ีมีคุณภาพ มีการเผยแพรในรูปแบบ/วารสารซึ่งเปนท่ียอมรับในสาขาวิชาชีพหรือ
รับรองโดย สกอ. 

 
แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ท่ี 6.1 
ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนนุทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู 
1 การเตรียมความพรอมทางกายภาพ (หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพแวดลอมดานการเรียนรู  
2 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน หองสมุด ฐานขอมลูทรัพยากรการเรียนรู  

วารสารวิชาการเพ่ือการสืบคน ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย  
3 การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสำหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ สังสรรค แลกเปลีย่นสนทนา หรือทำงานรวมกัน 
4 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
5 สำหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรูแบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารยและนักศึกษาสามารถ

ติดตอสื่อสารไดใกลชิด 
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บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม  
6 การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรดำเนินการตอเมื่อสถาบันมีความพรอมและกำหนดความคาดหวังสูงกวา

ขอกำหนดในหลักสตูรปริญญาตรท่ีีเปนสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรูและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
โดยเฉพาะแหลงขอมลูสารสนเทศเพ่ือการสืบคนและการเรยีนรูตองมีมากกวาขอกำหนดท่ีพึงมีของหลกัสูตรปริญญา
ตร ี

7 มีการจัดสรรงบประมาณใหนักศึกษาเพ่ือทำวิจัย 
8 มีหองทำงานวิจัย (ซึ่งไมใชหองเรียน  เพ่ือใหนักศึกษาเขาใชไดสะดวกในการทำวิจัย  
9 มีอุปกรณและเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีจำเปนและเหมาะสมในการทำวิจัย  

ความพึงพอใจของอาจารยและนกัศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

  



172   คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2562   

ภาคผนวก ข 
 
คำอธบิายเพ่ิมเติมคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ประเด็น คำชี้แจง/คำอธิบายเพ่ิมเติม 
เพิ ่มเติมนิยามศัพท คำ
วา“แนวโนม (Trends)” 
โ ด ย ใ ช  น ิ ย า ม ก ั บ ท่ี
ปรากฏในหนังสือเกณฑ
ก า ร พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภาพ
ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ ก า ร
ดำเน ินงานที ่ เป นเลิศ 
ฉบับป 2558 – 2561 

“แนวโนม (Trends) หมายถึง สารสนเทศท่ีเปนตัวเลข ซึ่งแสดงใหเห็นทิศทางและอัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของผลลัพธของสถาบัน หรือความคงเสนคงวาของผลการดำเนินการในแตละ 
ชวงเวลาแนวโนมแสดงผลการดำเนินการของสถาบันตามลำดับเวลา โดยทั่วไป การแสดง
แนวโนมไดจะตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ไมรวมคาคาดการณ  ทั้งนี้ในทางสถิติ 
อาจจำเปนตองแสดงจำนวนขอมูลมากกวาน้ีเพ่ือยืนยันแนวโนม ระยะหาง ระหวางจุดขอมูล
ท่ีแสดงแนวโนมข้ึนกับรอบเวลาของกระบวนการท่ีนำเสนอ หากรอบเวลาสั้น ตองมีการวัดถ่ี
ขึ ้น ในขณะที ่รอบเวลาที ่ยาวกวา อาจตองใชชวงเวลานาน จึงจะทราบแนวโนมที่สื่อ
ความหมายไดชัดเจน” 

แนวทางการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน
ร ะ ด ั บ ห ล ั ก สู ต ร
สถาบันอุดมศึกษาตอง
ดำเนินการ เปนประจำ
ทุกป 

หลักสูตรสามารถแตงตั้งอาจารยประจ าหลักสูตร หรือผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของ สถาบันอุดมศึกษา หรือผูทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนของ สกอ. และเปนคนกาวทันความ
ทันสมัย ของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตรได และรายงานผานระบบ CHE QA ONLINE 

แนวทางการดำเนินการ 
กรณีหลักสูตรท่ีขอปด
ดำเน ินการหรืองดรับ
น ักศ ึกษา หร ือ  ไม มี
นักศึกษา มาสมัครเรียน 
หร ือ หล ักส ูตรท ี ่ผ าน
ความเห็นชอบจากสภา 
สถาบันอุดมศึกษาแลว 
แต สกอ. ยังไมพิจารณา
ใหการรับทราบ 

• กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติใหปดดำเนินการตองแจงให
หนวยงานตนสังกัด รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงคางอยู อาจารยประจำ
หลักสูตรดังกลาวยังตองทำหนาที่อาจารยประจำหลักสูตรตอไปและจัดการเรียนการสอน
จนกวานักศึกษาคนสุดทายจะสำเร็จการศึกษา ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษายังตองดำเนินการ
ประเมินตนเองระดับหลักสูตร เปนประจำทุกป โดยประเมินองคประกอบที่ 1 การกำกับ
มาตรฐาน และองคประกอบที่เกี่ยวของเฉพาะตัวบงชี้ที่มีการดำเนินการ เพื่อนำาผลท่ี
ไดมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดำเนินการอ่ืนๆ ตอไป โดย
คำนึงถึงประโยชนจากการประเมินเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
หลักสูตรเปนสำคัญ ทั้งนี ้การประเมินตนเองดังกลาวเปนการดำเนินการภายในของ
หลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรเฉพาะตัวบงช้ีท่ีมี
การดำเนินงาน ในการคำนวณคาคะแนนของหลักสูตรใหคิดเฉพาะตัวบงช้ีท่ีมีการประเมิน
เทาน้ัน และดำเนินการผานระบบ CHE QA ONLINE  

• กรณีหลักสูตรที่ผานความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษาแลวและดำเนินการรับ
นักศึกษาแลว ตองประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรดวย เนื ่องจากหลักสูตรดังกลาว
สามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดตั ้งแตไดรับความเห็นชอบ/อนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย 

การประเมินคณุภาพ
ภายในระดับหลักสูตร
ของหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป 

วิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่กำหนดใหเรียนในหลักสูตรถือเปนสวนหน่ึงของหลักสูตร  
ดังน้ันจึงไมตองประเมินคุณภาพภายในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปแยกเปนอีกหน่ึงหลักสูตร 

หลักในการพิจารณา
สำหรับตัวบงช้ี  
การประเมินคณุภาพ
ภายในระดับหลักสูตรท่ี 

การพิจารณาตัดสินผลกำรประเมินตัวบงชี้เชิงคุณภำพในระดับหลักสูตรที่เนนกระบวนการ 
เพื ่อใหผู ประเมินนำไปใชในกำรตัดสินผลการประเมินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ใหยึด
หลักการ คือ หลักสูตรควรกำหนดผลลัพธซึ่งแสดงคุณภาพที่ตองการจากกระบวนการที่ได 
ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการดำเนินงานท่ีนำไปสูผลลัพธท่ีตองการ มีการทบทวน/ประเมิน/  
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ประเด็น คำชี้แจง/คำอธิบายเพ่ิมเติม 
เปนตัวบงช้ีกระบวนการ 
(3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 
5.3 และ 6.1) 

ศึกษา ผลการดำเนินงานที่เทียบกับผลลัพธที ่กำหนด หากหลักสูตรไมไดผลลัพธตามท่ี
ตองการใหอธิบายวามีการปรับปรุงวิธีการทำางานอยางไร เพื่อนำไปสูผลลัพธที่ตองการ 
(หมายเหตุ : ใหพิจารณาผลการดำเนินงานในภาพรวม ไมควรพิจารณาแตละประเด็นยอย 
และกรณีจะใหคะแนนระดับ 4 หรือ 5 ตองมีคำอธิบายท่ีเห็นเปนรูปธรรม  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
การนับจำนวนอาจารย
ประจำหลักสตูรตลอด
ระยะเวลาท่ีจดั 
การศึกษาตามหลักสูตร 
คำวา “ตลอด
ระยะเวลา” 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งท่ี 11/2558 เมื่อ 
วันท่ี 28 ธันวาคม 2558 ในประเด็นอาจารยประจำหลักสูตรอยูปฏบัิติงานตลอดระยะเวลา 
น้ัน ควรดูเจตนารมณของเกณฑมาตรฐานหลักสตูรฯ ในการตีความคำวา “ตองมีอาจารย 
ประจำหลักสตูรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสตูรน้ัน” ซึง่ท่ีประชุมไดให 
หลักการวา การลาศึกษาตอ/ลาออกของอาจารยประจำหลักสูตรตองมีการแตงตั้งอาจารย 
ประจำหลักสตูรคนใหมมาทดแทน หากไดมีการสรรหาอาจารยใหมมาทดแทน แต 
กระบวนการแตงตั้งใหเปนอาจารยประจำหลักสูตรยังไมถึงข้ันตอนของสภามหาวิทยาลัย 
โดยอยูในข้ันตอนกระบวนการในระดับคณะแลว จึงถือไดวามหาวิทยาลัยไดมีการดำเนินการ
ใหมีอาจารยประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา 

อาจารยประจำหลักสตูร
ท่ีมีคุณวุฒิ ในสาขาท่ี
ตรงหรือสัมพันธกับ 
สาขาวิชาท่ีเปดสอน 

• การพิจารณาวาคณุวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาของหลักสูตรน้ันหรือไมใหพิจารณาการ 
แบงสาขาวิชาตาม ISCED2013 ของ UNESCO  

• กรณตีำแหนงทางวิชาการใหพิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณการ
ทำงาน วิจัยดวย 

ภาระงานของอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระใน
ระดับบัณฑติศึกษา 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2548 ขอ 10.1 ระบุไววา “อาจารยประจำ 1 คนใหเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธของ
นักศึกษา ปริญญาโทและปริญญาเอกไดไมเกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจำท่ีมี
ศักยภาพพรอมท่ีจะดูแลนักศึกษาไดมากกวา 5 คน ใหอยูในดุลยพินิจของ
สถาบันอุดมศึกษาน้ัน แต ท้ังน้ีตองไมเกิน 10 คน” ในทางกฎหมายสภาสถาบันอุดมศึกษา
ถือเปนผูมีอำนาจสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ัน หากสถาบันอุดมศึกษาเห็นวา
อาจารยมีศักยภาพพรอมท่ีจะดูแล นักศึกษาไดมากกวา 5คน ใหเสนอสภา
สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบเปนรายไป แตท้ังน้ีอาจารยประจำ 1 คนจะ
ดูแลนักศึกษาในฐานะท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักได ไมเกิน 10 คน และการขยายจำนวน
นักศึกษาในกรณีน้ีใชไดเฉพาะกรณีวิทยานิพนธเทาน้ัน ไมนับรวมการคนควาอิสระ  

• การนับภาระงานของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธใหนับเฉพาะภาระงานท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธหลัก โดยมีสดัสวนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 1คน ตอนักศึกษา 5 คน  

• การนับภาระงานของอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ กำหนดสดัสวนอาจารยท่ีปรึกษา 
การคนควาอิสระ 1 คน ตอนักศึกษา 15 คน  

• การนับภาระงานของอาจารยใหนับเฉพาะนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธและ 
การคนควาอิสระรวมท้ังรักษาสถานภาพเทาน้ัน 

การดำเนินงานใหเปนไป
ต า ม ต ั ว บ  ง ช ี ้ ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น เพ ื ่ อ ก า ร 
ประกันคุณภาพหลักสูตร
และการเร ียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐาน 

• คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 7/2558 เมื่อ 
วันท่ี 24 สิงหาคม 2558 มีมติเห็นชอบใหงดใชเกณฑขอ 12 (การดำเนินงานใหเปนไปตาม 
ตัวบงชี้ผลการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ หลักสูตรและการเรียนการสอนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของตัวบงชี้ที่ 1.1 ในองคประกอบที่ 1 
การ กำกับมาตรฐานมาเปนเงื่อนไขในการตัดสินวาหลักสูตร “ผาน” หรือ “ไมผาน” การ
กำกับมาตรฐาน  
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ประเด็น คำชี้แจง/คำอธิบายเพ่ิมเติม 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

• การกำหนดตัวบงชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ขอใหยึดตามประกาศ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื ่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ขอ 3 ระบุวา “ใหถือวาตัวบงชี้ผลการ
ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จำนวน 12 ตัวบงชี้ เปนเพียงแนวทางเทานั้น โดย 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวบงช้ีผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิได 
เอง ซึ่งแตละหลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตัวบงชี้ผลการดำเนินงานที่ใชในการติดตาม 
ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจำปที่ระบุไวในหมวด 1 – 6 ของแตละ 
หลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบ
หรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหวางที่สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถเสนอ
ขอปรับตัวบงชี ้ใหมไดแลวเสร็จ ใหใชตัวบงชี ้เดิมกอนไดหรือหากหลักสูตรใดมีความ
ประสงคกำหนดตัวบงชี้แบบเดิมก็สามารถกระทำได กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบงชี้ใหม 
ใหนำเสนอ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้ง
ตอไป” 

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
ตัวบงชี ้ที ่ 2.1 คุณภาพ
บ ั ณ ฑ ิ ต ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น ค ุ ณ ว ุ ฒิ  
ร ะ ด ั บ อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า
แหงชาติ 

• ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวบงช้ี 2.1 ดวย 
แมวาหลักสูตรนั้นจะยังไมครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนำผลการดำเนินงานของ 
หลักสูตรในรอบท่ีผานมาใชประกอบการประเมิน  

• กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

• ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติเปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90% การประเมิน
บัณฑิตอาจไมถึงรอยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใช
บัณฑิตที่เปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐานในการคิด เชน มีนักศึกษาตางชาติ 90 คน มี
นักศึกษาไทย 10 คน ใหประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจำนวน 10 คนเปนฐานท่ี 100% 

ตัวบงชี ้ที ่ 2.2 (ปริญญา
โทหร ื อปร ิญญาเอก 
ผลงานของน ักศ ึกษา 
และผู สำเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอกที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

• การนับการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ไดรับ
การตีพิมพผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิไดนับจากวันที่ไดรับการตอบรับ 
(Accepted)  

• กรณีวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ./ระเบียบคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวาสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร 
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสภาสถาบันอุดมศึกษาไดพิจารณาและใหความ
เห็นชอบ แลวสถาบันอุดมศึกษาตองแจงใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบดวย   
จึงจะสามารถนับผลงานท่ีตีพิมพในวารสารดังกลาวได ท้ังน้ี ประกาศฉบับดังกลาวสามารถ
นำมาใชไดถึง วันท่ี 20 ตุลาคม 2559 และใชไดเปนการเฉพาะสถาบันเทาน้ัน 

ตัวบงชี้ 2.2 รอยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที ่ได
งานทำ 

• กรณีหลักสูตรใหมไมตองประเมินตัวบงช้ีท่ี 2.1 และ 2.2 เน่ืองจากไมมีผูสำเร็จการศึกษา 
สำหรับหลักสูตรปรับปรุงที ่มีนักศึกษาเรียนอยู ตองประเมินตัวบงชี ้ที ่ 2.1 และ 2.2       
ดวยเน่ืองจากมีผูสำเร็จการศึกษาแลว 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ตัวบงช้ี 3.1 การรับ
นักศึกษา 

ในการพิจารณาเกี ่ยวกับการรับเขาและการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา ขอใหดู 
เจตนารมณของหลักสูตรวาตองการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอยางไร และจัดเตรียมความ 
พรอมใหกับนักศึกษาท่ีจะศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาจาก มคอ.2 ท่ีไดระบุถึงปญหาของ 
นักศึกษาแรกเขาและการแกปญหา 

ตัวบงช้ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับ
นักศึกษา 

• “การจัดการขอรองเรียน” หมายถึง การอธิบายการจัดการขอรองเรียนท่ีมีนัยสำคัญไมได   
   เนนท่ีปริมาณหรือจำนวนขอรองเรียน  
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ประเด็น คำชี้แจง/คำอธิบายเพ่ิมเติม 
 • การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอ 

กระบวนท่ีดำเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบงท่ี 3.1 และ 3.2  

• อัตราการคงอยูของนักศึกษา คิดจากจำนวนนักศึกษาที่เขาในแตละรุนลบดวยจำนวน 
นักศึกษาที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นปการศึกษาที่ประเมิน ยกเวน การเสียชีวิต การยาย
สถานท่ีทำงานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเปนรอยละของจำนวนที่รับเขาใน
แตละรุนท่ีมีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาแลว  

• การคิดรอยละของจำนวนนักศึกษาท่ียังคงอยูของแตละรุน ตัวอยางการคำนวนหลักสูตร 
4 ป 

 

ปการศึกษา 
จำนวน
รับเขา 
 

จำนวนสำเร็จการศึกษา 
ตามหลักสูตร  

จำนวนท่ีลาออกและคัด 
ช่ือออกสะสมจนถึงส้ินป
การศึกษา 2562  2560 2561 2562 

2557  X    
2558   X   

2559    X  

 

          อัตราการสำเร็จการศึกษา     =     



x100 

 อัตราการคงอยู                 =    ( - 


 x 100 

 
องคประกอบท่ี 4 อาจารย 
ตัวบงชี้ 4.1 การบริหาร
และพัฒนา อาจารย  
- การน ับผลงานทาง

วิชาการของอาจารย
ประจำหลักสูตร 

การบริหารและการพัฒนาอาจารยใหหมายถึง อาจารยประจำหลักสูตรเทาน้ัน  

• กรณีผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการใหดูจากรายช่ือ 
ผูวิจัยท่ีปรากฏในสัญญาวาจาง  

• พิจารณาจากผลงานของอาจารยประจำหลักสูตรท่ีมีรายช่ือ ณ วันสิ้นสุดปการศึกษาน้ันๆ 
โดยไมตองนำระยะเวลาในการประจำหลักสูตรมาพิจารณา  

• กรณีอาจารยประจำหลักสูตรปรญิญาโท และปริญญาเอก ท่ีใชอาจารยประจำหลักสูตรชุด 
เดียวกัน การนับผลงานวิชาการสามารถนับไดท้ัง 2 หลักสูตร  

• กรณีผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำท่ีอยูคนละคณะ/สถาบัน ใหพิจารณาดังน้ี  
- ในระดับหลักสูตรใหนับเปนผลงานของอาจารยประจำหลักสูตรตามที่ทำหนาท่ี

อาจารยประจำหลักสูตร  
- ในระดับคณะ ใหนับเปนผลงานของอาจารยประจำสังกัดคณะนั้นระดับสถาบัน ให

นับเปนผลงานเดียว แตถาอยูคนละสถาบันก็นับตามสถาบันท่ีสังกัดของทุกคน 
 

ตัวบงชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย 

• ในการพิจารณาประเด็น ความพึงพอใจของอาจารย ใหพิจารณาความพึงพอใจของ
อาจารยประจำหลักสูตรท้ัง 5 คนท่ีไดทำหนาท่ีประจำหลักสูตร เปนการประเมินความพึง
พอใจของอาจารยประจำหลักสูตรตอกระบวนการที่ไดดำเนินการใหกับอาจารยตาม
กิจกรรมตางๆ ใน ตัวบงช้ีท่ี 4.1  

• อัตราการคงอยูของอาจารยใหพิจารณาจากรายชื่ออาจารยประจำหลักสูตรวามีการ 
เปลี่ยนแปลงในแตละป ตั้งแตหลักสูตรใหม/ปรับปรุง ท่ีไดรับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภา 
มหาวิทยาลัยใหเปดดำเนินการ 
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ประเด็น คำชี้แจง/คำอธิบายเพ่ิมเติม 
องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ี 5.1 สาระ
รายวิชาในหลักสูตร 

การตีความกรณหีลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
หรือไมควรดูท่ีเน้ือหาสาระรายวิชาท่ีเปดสอนวาทันสมัย เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง 
ของโลกหรือไม 

ตัวบงช้ี 5.2 การวางระบบ
ผูสอน และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

ประเด็นการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมไมจำเปนตองเปนโครงการเดียวกับท่ี 
อยูในแผนบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา แตใหดูเจตนารมณวาเกิดผลการเรียนรู 
บรรลุตามเปาหมาย 

ตัวบงช้ี 5.4 ผลการ
ดำเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

• คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื ่อง แนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2558 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2558 ไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ิมเติมไวดังน้ี  

ขอ 2 ระบุวา “กรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะจัดทำรายละเอียดของรายวิชา รายละเอียด
ของประสบการณภาคสนาม (ถามี รายงานผลการด ำเนินงานของรายวิชา รายงานผลการ
ดำเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี และรายงานผลการด ำเนินงานของ
หลักสูตรในลักษณะอื่น สถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการจัดทำระบบเก็บขอมูล
รายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  โดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนหัวขอรายละเอียดใหเหมาะสมกับบรบิทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษา น้ันๆ ได
ท้ังน้ี ใหคำนึงถึงเจตนารมณของการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 

ขอ 3 ระบุวา “ใหถือวา ตัวบงช้ีผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จำนวน 
12 ตัวบงช้ี เปนเพียงแนวทางเทาน้ัน โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวบงช้ีผลการ 
ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิไดเอง ซึ่งแตละหลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตัว
บงชี้ผลการดำเนินงานที่ใชในการติดตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตร
ประจำปท่ี ระบุไวในหมวด 1 – 6 ของแตละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถปุระสงคในการ
ผลิตบัณฑิต ทั ้งนี ้ ตองไดร ับความเห็นชอบหรืออนุมัต ิจากสภาสถาบันอุดมศึกษา            
ในระหวางท่ีสถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถเสนอขอปรับตัวบงช้ีใหมไดแลวเสร็จ ใหใชตัว
บงชี้เดิมกอน ได หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงคกำหนดตัวบงชี้แบบเดิมก็สามารถ
กระทำได กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบงชี้ใหม ใหนำเสนอสำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษารับทราบ ในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป”  

• ในประเด็นตัวบงช้ีผลการด าเนินงานตาม TQF ขอ 8 อาจารยใหม (ถามี ทุกคนไดรับการ  
ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน คำวา “อาจารยใหม” ใหหมายถึง 
อาจารยประจำหลักสูตรท่ีเพ่ิงยายเขามาอยูในหลักสูตรใหม แมวาจะเปนอาจารยเกาท่ีมา 
จากหลักสูตร / ภาควิชาอ่ืนก็ถือวาเปนอาจารยใหม  

• ในประเด็นตัวบงช้ีผลการดำเนินงานตาม TQF ขอ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป 
สุดทาย / บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
กรณีหลักสูตรใหมที่ยังไมมีบัณฑิตไมตองประเมินประเด็นนี้แตหากเปนหลักสูตรปรับปรุง 
ตองประเมินประเด็นน้ีดวย 

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
ตัวบงชี 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนร 

ใหหลักสูตรระบุสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จำเปนสำหรับหลักสูตรใหชัดเจน ไมตองพิจารณา 
สิ่งสนับสนุนท่ัวไป เชน หองเรียน เครื่องฉาย LCD เปนตน 
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ประเด็น คำชี้แจง/คำอธิบายเพ่ิมเติม 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน 
องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
ต ั วบ  งช ี ้  1.1 ผลการ
บริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม 

• ในการคำนวณคาคะแนน หากหลักสูตรใชระบบอ่ืนท่ีไมใชของ สกอ. ไมตองนำมาคำนวณ 
ท้ังตัวตั้งตัวหาร  

• ทุกหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน (แมวาจะเปนหลักสูตรท่ีขอปดดำเนินการแลวแต 
ยังมีนักศึกษาคงคางอยู ใหน ำมาคำนวณดวยทั้งตัวตั้งและตัวหาร โดยใชเฉพาะตัวบงชี้ท่ี 
เก่ียวของเทาน้ัน 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 
ตัวบงช้ี 2.1 ระบบและ
กลไกงานวิจัย งาน
สรางสรรค และ
นวัตกรรม 

 ในการประเมินเกณฑขอ 5-6 ถามีระบบของสถาบันอุดมศึกษาแลว คณะก็ไมตองทำอีก แต 
ควรเขียนวาคณะทำอะไรบางเพ่ือใหเปนไปตามระบบท่ีสถาบันอุดมศกึษาดำเนินการ 

ตัวบงช้ี 2.2 เงิน
สนับสนุนงานวิจัย และ
งานสรางสรรค 

• ในการคิดคะแนนระดับคณะ ใหคิดแยกกลุมสาขากอนแลวนำมาคำนวณเปนคะแนนเฉลี่ย  

• กรณีการคิดคะแนนระดับสถาบัน ใหรวมคะแนนของทุกคณะหารดวยจำนวนคณะ 

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบงช้ี 3.1 การบริการ
วิชาการแกสังคม 

คำวา “แผนการใชประโยชน” แผนการใชประโยชนอาจจะระบุไวในแผนหรือในโครงการก็ 
ได แตขอใหดูเจตนารมณวามีการตอยอดการดำเนินงานโดยมีการบูรณาการกับงานอ่ืนๆ 
และมีการวางแผนหรือมีแนวทางท่ีจะนำไปใชประโยชน 

องคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงช้ี 4.1 การทำนุ
บำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

• การทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม หมายถึง ศิลปะและวัฒนธรรมของไทยและทองถ่ิน
ไทย  

• การประเมินความสำเร็จตามตัวบงช้ีท่ีวัดความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผน ใหดูตาม 
เจตนารมณของวัตถุประสงคของแผนเพ่ือใหเกิดการดำเนินกิจกรรมใหมีความเหมาะสม  

• ช้ินงานท่ีไดรับรางวัลระดับชาตไิมไดหมายความวาเปน “การสรางมาตรฐานดานศิลปะ 
   และวัฒนธรรมซึ่งเปนท่ียอมรับในระดับชาติ” 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบงช้ี 5.1 การบริหาร
ของคณะ/สถาบันเพ่ือ
การกำกับติดตาม 
ผลลัพธตามพันธกิจ 
กลุมสถาบัน และ
เอกลักษณของคณะ/
สถาบัน 

• คำวา “การกระทำท่ีขาดธรรมาภิบาล” อาจตรวจสอบจากขอมูลเชิงประจักษ ท่ีสะทอน
จากการฟองรอง รองเรียน (ถามี ท่ีไดขอสรปุหรือหลักฐานเชิงประจกัษแลววาไดมีก าร
กระทำเชนน้ันจริง ไมใชเปนเพียงการรายงานประสิทธิภาพและความโปรงใสในการ
บริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาเทาน้ัน  

• คำวา “การบริหารความเสี่ยง” เปนการระมัดระวังสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ใหพิจารณา
จากภาพรวมของความเสี่ยง ไมตองตรวจสอบความเสีย่งทุกประเภท ซึ่งเจตนารมณของ
เกณฑขอน้ีคือ เพ่ือประเมินมาตรการท่ีไดดำเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงวามผีล
อยางไร ตอระดับความเสี่ยงท่ีไดประเมินไวแตแรก 
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ภาคผนวก ค 
ความสัมพันธของเกณฑคุณภาพ AUN – QA  

 
AUN-QA Criterion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
1.1 
1.2 
1.3 

2.1 
2.2 

3.1 
3.2 

4.2 
4.3 

5.1 
5.3 

6.4    
10.1 
10.3 

11.5 

2 
1.1 
1.2 

2.1 
2.2 
2.3 

3.1 
3.2 
3.3 

4.2 
5.1 
5.2 
5.3 

6.4  8.4   11.5 

3 
1.1 
1.2 

2.1 
2.2 
2.3 

3.1 
3.2 
3.3 

4.2 
4.3 

5.1 
5.2 
5.3 

6.4    
10.2 
10.3 

11.5 

4 
1.1 
1.2 

2.1 
2.2 

3.1 
3.2 

4.1 
4.2 
4.3 

5.1 6.4  8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 

10.3 11.5 

5 
1.1 
1.2 

2.1 
2.2 
2.3 

3.1 
3.2 

4.1 
4.2 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 

6.4  
8.3 
8.4 
8.5 

 10.3 11.5 

6 
1.1 
1.2 
1.3 

2.3 
3.1 
3.2 
3.3 

4.1 
4.2 
4.3 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 

6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 
6.6 
6.7 

 
8.3 
8.4 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 

10.1 
10.3 
10.4 
10.6 

11.4 
11.5 

7       

7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 

8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.1 
10.5 
10.6 

11.5 

8  2.3  
4.1 
4.2 
4.3 

5.2 
5.3 
5.4 
5.5 

6.4 
7.3 
7.5 

8.1 
8.2 
8.3 
8.4 
8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.1 
 

10.3 
10.4 
10.5 
10.6 

11.4 
11.6 

9    
4.2 
4.3 

 6.7 

7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 

8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.5 
10.6 

11.4 
11.5 

10 1.3  
3.1 
3.2 
3.3 

4.1 
4.2 
4.3 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 

6.7 
 

7.3 
8.3 
8.4 
8.5 

9.1 
9.2 
9.3 
9.4 
9.5 

10.1 
10.2 
10.3 
10.4 
10.5 
10.6 

11.5 

11 1.3 2.3 3.3 
4.2 
4.3 

5.2 
5.4 
5.5 

6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 
6.6 
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ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก จ 
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ภาคผนวก ฉ 
ประกาศ ก.พ.อ. 

เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก ช 
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 

 

มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน  ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
 1.1 บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร และยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถประยุกตใชความรูใน 
การสรางสัมมาอาชีพ 
 1.2 ผูเรียนเปนผูร วมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตางๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม  
 1.3 ผูเรียนเปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง รูคุณคา
และรักษความเปนไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติท่ีดีตอบานเมือง และมีความจงรักภักดีตอสถาบันหลักของชาติ 
 
มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม  รายละเอียดดังนี้ 
 สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที ่สรางองคความรู ใหมหรือประยุกตใชองคความรู ใหมเพ่ือ
สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา  ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ
สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศหรือตางประเทศในการพัฒนางานวิจัย/
นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน มีการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย/นวัตกรรม  ในระดับชาติ
และนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นำไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนำผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใช
ประโยชนพัฒนาตนเองได 
 
มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ  รายละเอียดดังนี้ 
 สถาบันใหบริการวิชาการที่เหมาะสม  สอดคลองกับบริบท  ปญหาและความตองการของทองถ่ิน 
ชุมชน และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของสถาบัน สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายใน
และภายนอกในการทำงาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ดวยความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได 
เพื ่อใหชุมชนนำไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนำไป
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งยั่งยืน 
 
มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย รายละเอียดดังนี้ 
               สถาบันมีการดำเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ ่งนำไปสู การสืบสานการสรางองคความรู  ความเขาใจใน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและตางประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน ผลลัพธของการจัดการ
ดานศิลปวัฒนธรรมทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน 
ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 
มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
 5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียน แบบบูรณาการเพื่อใหมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ และความตองการท่ี
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หลากหลายของประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนสังคม สถาน
ประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน ตลอดจนการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระ
ทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุนคลองตัวโปรงใสและตรวจสอบได 
 5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการกำกับใหการจัดการศึกษาและการ
ดำเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่นๆ 
ท่ีหนวยงานตนสังกัด หรือกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 
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ภาคผนวก ซ 
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ท่ีปรึกษา 
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ประธานกรรมการ 
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 27. นางสาวศิริขวัญ  ยิ่งเจริญ    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 28. นายโยธิน  ทรพัยเจริญ    มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 29. นายวิทวัส วรรณประภา    มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
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  30. นายสถาพร บริบูรณวัฒน     มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
  31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา วงษสวัสดิ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  32. อาจารย ดร.ชำนาญ พูลสวัสดิ์     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  33. นางสาวอุบลทิพย ทองชั่ง     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  34. นางสาวพัชราภัย ภกูระทาน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  35. นางสาวสุภาวดี ใกลถ่ิน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
  36. ผูชวยศาสตราจารยอภิชากร ดวงแขเพ็ญศิริกุล   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
  37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชชัวาล แอรมหลา   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
  38. นายสุธี อยูยิ้ม     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

39. อาจารย ดร.ชนกานต สุวรรณทรัพย    มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 
 

เลขานุการ 
40. อาจารย ดร.นุชนาถ มีสมพืชน    มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
41. นายนัตพงษ อนงคเวช     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
42. นางสาวณิฐินันท ทองอินทร     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
43. นางสาวอัจฉรา หัมพานนท     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
44. นางสาวชุลีกร หงษสิบแปด     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
45. นางสาวณัชชนุตม ทาสาคร     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
46. นางสาวรุงรัตน ดวงสรอยทอง     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
47. นายชนก ฤกษดี     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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คณะผูจัดทำ 
 
คณะท่ีปรึกษา 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ    
 รองอธิการบดีฝายบริหาร 
 รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา      
 รองอธิการบดีฝายวิชาการ     
 รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ  
 รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา    
 ผูชวยอธิการบดีฝายภูมิทัศน 
 ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา   
 ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยสินและจัดหารายได            
 คณบดีคณะครุศาสตร  
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ    
 คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
 คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
 คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
 
ฝายวิเคราะห จัดพิมพ  และตรวจสอบขอมูล 
 รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
 ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
 นางสาวสุจิตรา  จุยวอน    
 
ฝายออกแบบปก 
 นางสาวอารีรัตน  ใจหนัก  
 




	หน้า62-01
	ปกใน
	02-17.9.62-คำนำ
	02-17.9.62-สารบัญ
	02-17.9.62-บทที่-1
	02-17.9.62-บทที่-2
	02-17.9.62-บทที่-3
	02-17.9.62-บทที่-4
	03-17.9.62-บทที่-5
	04-17.9.62-บทที่-6
	04-17.9.62-บทที่-7
	04-17.9.62-บรรณานุกรม
	04-17.9.62-ภาคผนวก
	หลัง62-03

