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  บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 
1. เหตุผลและความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 1.1  ความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกล่าว   
มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอก 
หลายประการที่ทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องเร่งดําเนินการ  
ปัจจัยดังกล่าว คือ 
    1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ 
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
    2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาข้ามพรมแดนและ 
การเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของ 
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
    3) มหาวิทยาลัยมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ 
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
    4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
    5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) 
มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
    6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กําหนดให้ 
มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
    7) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กำหนดให้ใช้มาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  
    8) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ได้ประกาศเรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เพ่ือให้การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
    9) กระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร ์ วิ จ ัยและนว ัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ในแต่ละ
ระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวที่สามารถติดตาม



 

2   คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA Version 4  
       (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ หลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ  เพื่อประโยชน์ในการสร้างความมั่นใจในคุณภาพของ
ผู้สำเร็จการศึกษา 
    10) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 เพื่อกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมของคณะวิชา
ทั้งหมดในสถาบันที่ต้องปฏิบัติตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงจุดมุ่งหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
ศักยภาพ และผลการดำเนินการที ่ผ่านมาของสถาบันอุดมศึกษา และประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจำปี
งบประมาณ 2565 
    11) คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได้ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักความเป็นอิสระของสถาบันอุดมศึกษา 
หลักความรับผิดชอบต่อสังคมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจน
เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมกับต้นสังกัดจําเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
    1) เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. การศึกษาแห่งช าติ และเป็นไปตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
    2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแต่ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ 
ระดับสถาบันในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และได้มาตรฐาน 
    3) เพื่อให้คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัยราชภัฏทราบสถานภาพของตนเอง อันจะ 
นําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ 
ตามจุดเน้นของตนเอง 
    4) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน 
เพื ่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อยกระดับขีดความสามารถของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถ 
สร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด 
    6) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐาน
ที่จําเป็นสําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่เกี่ยวข้อง 
กับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  มาตรา 47 “ให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” 
   การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ 
กําหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปี ที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตาม และตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับ 
 
 2.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษาประกาศกำหนด และมาตรา 64 กําหนดให้การประเมินคุณภาพภายนอก อาจประเมินโดย
หน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ  หน่วยงาน
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกําหนดก็ได้ 
สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้ หน่วยงานอ่ืน
นอกจากที่กําหนดไว้ตามวรรคหนึ่งทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 
 
 2.3 กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
  ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 
ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการส่งเสริมการกำกับดูแล 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแห่ง  
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 2.4 กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565   
  ตามกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 ข้อ 4 
ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ข้อ 5 ในการจัดทำ
หรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร และออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตาม
ระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และข้อ 7 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สาเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ด้านความรู้ (2) ด้านทักษะ (3) ด้านจริยธรรม 
และ (4) ด้านลักษณะบุคคล 
 
 2.5 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565   
 ตามกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2565    
ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการส่งเสริม การกำกับดูแล  
การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และข้อ 13 เพื่อประโยชน์ในการสร้างความมั่นใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ในแต่ละ
ระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวที่สามารถติดตาม
ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ หลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
 
 2.6 กฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 
  ตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2564 กำหนดให้
จัดสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 
2) กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
3) กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรอืชุมชนอ่ืน 
4) กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา 
5) กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ 
6) กลุ่มอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด 

  และประกาศกระทรวงอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร ์ ว ิจ ัยและนว ัตกรรม เร ื ่อง การกำหนดให้
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2565 
 
 2.7 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  เรื ่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  โดยที่เป็นการสมควรให้มีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี ่ยวกับ     
การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
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สถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักความเป็นอิสระของสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคมและ
หลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตามพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมของ
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 62 แห่งพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 12 
พฤษภาคม 2564 และครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2564 จึงออกประกาศหลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 

“ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า ระบบและกลไกในการกำกับ การบริหาร
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือควบคุมการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษารวมถึงการจัดให้
มีการติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน 

“การติดตามตรวจสอบ” หมายความว่า การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษาซึ ่งกระท ำโดย
สถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

“การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินการจัดการศึกษาและผลการจัดการศึกษา
ซึ่งกระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์
ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพระดับสถาบันเพื ่อให้ได้
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่
สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกระทำโดยหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

“การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การดำเนินการให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาซึ่งกระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษาให้อย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

“พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า 
พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของแต่ละสถาบัน ทั้งนี้ จนกว่ามีการกำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้อง
กับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 แล้วเสร็จ จึงให้
หมายถึง มาตรฐานดังกล่าว 

ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ  
(1) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา โดยความ

เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
อย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  

(2) กำกับดูแลให้มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
โดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาพร้อมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี  
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(3) ให้สภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวไปพิจารณา เพื่อกำหนด
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษานำไปดำเนินการ    
และแจ้งผลการประเมินระดับสถาบันพร้อมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจ้งเป็นรายปี หรือรวบรวมแจ้ง
สำนักงานปลัดกระทรวงอย่างน้อยหนึ่งครั้งก่อนปีที่จะรับการประเมินคุณภาพภายนอก 



 

 

บทที่ 2 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
1. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 1.1  ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ได้โปรดเกล้า 
แต่งตั้ง สถาบันการฝึกหัดครูขึ้นในนามของ “โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์" โดยโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์แห่งแรกนั้น 
ตั้งอยู่บริเวณ โรงเลี้ยงเด็ก ตําบลสวนมะลิ ถนนบํารุงเมือง จังหวัดพระนคร สังกัดกรมศึกษาธิการ กระทรวง 
ธรรมการ ซึ่งปัจจุบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีบทบาทหน้าที่ผลิตครู เพื่อรองรับการขยายตัว
ของระบบราชการแบบใหม ่
  พ.ศ. 2461 โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครู” ทําการเปิดสอนหลักสูตร 
ประโยคครูประถม (ป.ป) หลักสูตร 2 ปี โดยรับนักเรียนที่จบการศึกษา ม.6 และประกาศนียบัตรครูมูล 
  พ.ศ. 2509 กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูขึ้นเป็น “วิทยาลัยครู” ทําให้สถาบัน 
สามารถเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง) 
  พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู จึงมีผลทําให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอน 
ได้ถึงระดับปริญญาตรี 
  พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูได้เปลี่ยนสถานะเป็น “สถาบันราชภัฏ” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกร เป็นตราประจําพระองค์มาเป็นตราสัญลักษณ์ประจํา
สถาบัน โดยมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่น ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการวิจัย ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการพระราชทานชื่อ “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” และในปี พ.ศ. 2547     
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” อย่างเป็นทางการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 โดยมีหน้าที่สําคัญ ดังนี้ 
  “...เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ในการส่งเสริม 
การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและ 
ภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ สร้างบัณฑิตที่มีความรู้คู่ความดี สร้างสํานึกในคุณค่าของ 
วัฒนธรรมท้องถิ ่นและของชาติ เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ประสานความร่วมมือระหว่าง 
มหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรอื่นเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ศึกษาแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น ทั้งนี้โดยคํานึงถึงการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นและสังคม...” 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีความผูกพันกับท้องถิ่นเป็นสําคัญ โดยมีพันธกิจสําคัญคือ  “การพัฒนา 
ท้องถิ่น" โดยมีภาระหน้าที่ในการส่งเสริมการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิทยาการ
บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล โดยในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
38 แห่ง ได้แก่ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ    มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด    มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์    มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 4 แห่ง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 5 แห่ง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 5 แห่ง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 1.2  ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏน้อมนําพระราโชบายด้านการศึกษาในการเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยจัดทํายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ขึ้นมา
ต่อมาได้มีการทบทวนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 โดยการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฎทั้ ง 38 แห่ง เพื่อให้การขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น อยู่บนฐานความรู้ ความเข้าใจร่วมกันประชุมอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) จึงจัดทํายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื ่อให้ การดําเนินการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตามเจตนารมณ์ของแผนยุทธศาสตร์บนพื ้นฐานศักยภาพและบริบท  ของแต่ละ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนําไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ประเด็น 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น โดยการเน้นให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับการพัฒนา ใน 4 ด้าน 
คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ การผลิตบัณฑิตครู  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีอัตลักษณ์และสมรรถนะเป็นเลิศ เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต การผลิตบัณฑิตครู 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ และถ่ายทอด/บ่มเพาะให้ศิษย์แต่ละช่วงวัยได้ 
และการผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมาย 3 ประการ คือ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีความเป็นเลิศในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศด้วยการบูรณาการองค์ความรู้สู ่ นวัตกรรม       
เพื ่อการพัฒนาเชิงพื ้นที ่ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที ่ต ้องการของผู ้ใช้บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์          
ด้านสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และอาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเป้าหมาย 2 ประการ คือ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติด้านการเป็นสถาบันการศึกษาเพื่อท้องถิ่นที่สร้าง     
ความมั่นคงให้กับประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภ าพและคล่องตัว มุ่งเน้น      
การสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 1.3 มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  จากการประชุมคณะกรรมการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันจันทร์ที่ 14 
มกราคม 2562 ที่ผ่านมา มีวัตถุประสงค์ในการร่วมกันจัดทํามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กําหนดให้มหาวิทยาลัย 
สามารถจัดทํามาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนั้น      
โดยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ รายละเอียดดังนี้ 
   1.1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร และยึดมั่นใน 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน 
การสร้างสัมมาอาชีพ 
   1.2 ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะความเป็น 
ผู้ประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม 
   1.3 ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้คุณค่า
และรักษ์ความเป็นไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ 
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  มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 
   สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่เ พ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเชื ่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ 
สิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ ในการพัฒนางานวิจัย/ 
นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย/นวัตกรรม ในระดับชาติ 
และนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นําไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ชุมชนนําผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใช้ 
ประโยชน์พัฒนาตนเองได้ 
  มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
   สถาบันให้บริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งภายใน
และภายนอกในการทํางาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และ ตรว จสอบได้ 
เพื่อให้ชุมชนนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก สร้างคุณค่า สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งยั่งยืน  
  มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย รายละเอียดดังนี้ 
   สถาบันมีการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ ่งนําไปสู ่การสืบสานการสร้างองค์ความรู ้ ความเข้าใจใน 
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและต่างประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมทําให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน 
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 3 ข้อ รายละเอียดดังนี้ 
   5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มี 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และความต้องการที่ 
หลากหลายของประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม  
สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
   5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน ตลอดจนการบริหาร  
จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเป็น
อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได ้
   5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด 
การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให้การจัด
การศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 
2. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน 
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 
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  P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการประเมินปีก่อนหน้านี้   
มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 
  D = ดําเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนแรกจนถึงเดือน 
สุดท้ายของปีการศึกษา 
  C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 
  A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทํา 
แผนปฏิบัติการประจําปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบปร ะมาณ 
กลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดไว้ ดังนี้  
  1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปีการศึกษาใหม่ 
  2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที ่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 
และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจําทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ 
สถาบัน 
  3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
  4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่านําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับคณะ 
  5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน 
หลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 
  6. มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดทํารายงาน       
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 
  7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ พร้อมนําผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ในปีการศึกษาถัดไป 
  8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการประจําปี และแผนกลยุทธ์ 
  9. ส่งรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 
120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน      
ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับ โดยมหาวิ ทยาลัยราชภัฏเป็น       
ผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูล     
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด 
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อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้ง
ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

สําหรับแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย ราชภัฏ       
ต้องดําเนินการเป็นประจําทุกปี โดยหลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจําหลักสูตร หรือผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเป็นคนก้าวทัน
ความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผ่านระบบ CHE QA Online 

 
3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

เพื่อให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
เป็นไปกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2565 
ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  และข้อ 5 ใน
การจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร  และออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง 
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2565 ตามมาตรฐาน 6 ด้านได้แก่ ด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ด้านบริหาร
จัดการ และด้านอัตลักษณข์องมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (1) (2) (3) และ (9) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547  จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติประจำปีการศึกษา 2565 ดังนี้  
   1. การควบคุมคุณภาพ    
   1.1  กำหนดให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย นำคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2565  มาใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2565 ทั้งนี้ในระดับคณะและ
ระดับมหาวิทยาลัย ให้ดำเนินการกำหนดค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
   1.2  กำหนดให้หน่วยงานในระดับสำนัก สถาบัน นำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสำนัก 
สถาบัน ปีการศึกษา 2565 มาใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน  ในปี
การศึกษา 2565  
   1.3  ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำแผนงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ง
กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความสำเร็จไว้ให้ชัดเจน 
   1.4  มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานที่เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   1.5  มหาวิทยาลัยจัดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อสนับสนุน กำกับ 
ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่กำหนดไว้  
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   2. การตรวจสอบคุณภาพ   
    2.1  มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ประจำปี
การศึกษา 2565 
    2.2  มหาวิทยาลัยติดตามประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหาร
และผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ   
  3. การประเมินคุณภาพ   
   3.1  ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR) ครอบคลุมตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
ความพร้อมต่อการตรวจประเมิน 
   3.2  มหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
ระดับสำนัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
   3.3 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย ดำเนินการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามระยะเวลาที่กำหนด 
    3.4 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำเอกสารสรุปผล
การตรวจประเมินของคณะกรรมการ และรายงานให้ผู้บริหาร มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและนำผลการตรวจประเมิน ไปใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 
   4. การพัฒนา 
    4.1 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัย จัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
    4.2 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก สถาบันและมหาวิทยาลัยได้ดำเนินงานการวางแผน 
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาในแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงาน 
 

 
 

 

  



 

 

บทที่ 3 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA Version 4 

 
1. การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA Version 4 (ASEAN University  
   Network Quality Assurance : AUN – QA Version 4) 

ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.  2565 และกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  
และข้อ 5 ในการจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร   
และออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

AUN – QA Version 4 (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN – QA Version 4)   
คือ เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
กลไกการประกันคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

วัตถุประสงค์ของเกณฑ์ AUN – QA มีสาระหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบ Outcome Based 
Education (OBE) มุ่งสัมฤทธิ์ Expected Learning Outcome (ELO) และการประเมิน 7 ระดับที่มี world class 
เป็นระดับสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่มีผลต่อภาวะเศรษฐกิจสังคม  
หลักสูตรจึงต้องคำนึงถึงและทำให้มั่นใจว่าบัณฑิตจากหลักสูตรหนึ่งๆ มี competence เหมาะกับภาวการณท์ี่
เปลี่ยนแปลงนั้น อีกท้ังการที่ AUN – QA มีลักษณะเป็นเกณฑ์ (Criteria) ที่กำหนดเพียง แนวทาง (guideline) 
เพ่ือการดำเนินงานอย่างเป็นระบบมุ่งสู่การผลิตบัณฑิตตาม ELO ของหลักสูตร  

ดังนั้น แม้ภาวการณ์จะเปลี่ยนไปรูปแบบของเกณฑ์ยังคงอยู่ การปรับเกณฑ์จะเป็นเพียงการลดหรือจดักลุ่ม 
subcriteria ใหม่เพื่อให้กระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย การเปลี่ยนแปลงที่ยังคงไว้ซึ่งรูปแบบเดิม เมื่อรวมกับ
การตั้งเป้าหมายระดับ world class เป็นมิตรต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในท่ีสุดจะนำไปสู่ความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับสากล 

 
2. หลักการของ AUN – QA 

การมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ  Outcome Based Learning 
กล่าวคือ มุ่งเน้นการพิจารณาการออกแบบผลลัพธ์จากการเรียนรู้ และการออกแบบกระบวนการต่างๆ เพ่ือมุ่งสู่
ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ  

 
3. ระบบการดำเนินการของ AUN – QA  

- เป้าหมายเป็นไปเพ่ือการพัฒนา  (มิใช่การประเมินเพียงให้ได้คะแนน)  
- พิจารณาผลสำเร็จของหลักสูตรที่เห็นแนวโน้มดีขึ้นในช่วงอย่างน้อย 3 – 5 ปี 
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- การตรวจประเมินไม่มีเกณฑ์ในรูปแบบของตัวเลขขั้นต่ำ แต่เน้นการพิจารณาตามบริบท  
- เน้นการวางแผนหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน 
- ประกอบด้วย 8 เกณฑ์หลัก คะแนนประเมินเต็ม 7 คะแนน ผ่านที่ 4 คะแนน 
- หลักสูตรที่สมัครเข้าการประเมินนั้นได้ทั้งหลักสูตรที่ใช้ภาษอังกฤษในการเรียนการสอนและ  

หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยหรือภาษาอ่ืนๆ 
 
4. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ AUN – QA   

- คณะวิชา 
- หน่วยงานสนับสนุน 
- บุคลากรทุกคน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
5. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA 

รูปแบบของ AUN – QA ในระดับหลักสูตร มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษาตามมิติ 3 
มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต โดยประกอบไปด้วย
เกณฑ์ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 
3. การจัดการเรียนและการสอน 
4. การประเมินผู้เรียน 
5. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
8. ผลผลิต 
 

ตารางแสดงให้เห็นถึงจำนวนเกณฑ์ย่อยภายใต้แต่ละเกณฑ์คุณภาพ 
เกณฑ์คุณภาพ เกณฑ์ย่อย 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 5 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 7 
3. การจัดการเรียนและการสอน 6 
4. การประเมินผู้เรียน 7 
5. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 8 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 9 
8. ผลผลิต 5 

  รวม 53 
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รายละเอียดของแต่ละเกณฑ์ที่พึงพิจารณามีใจความสำคัญดังต่อไปนี้ 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) 
เกณฑ์ย่อย 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 
หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างเหมาะสม ยึดตามหลักการที่
ออกแบบการเรียนรู้ สอดคล้องกับการจัดหมวดและลำดับการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทุกภาคส่วน 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes 
of the programme. 
หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของทุกรายวิชา โดยถูกออกแบบและ
ได้รับการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the study discipline). 
หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งรวมทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับ
สื่อสารต่าง ๆ ทั้งการพูด การเขียน การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม
และอ่ืน ๆ และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ซึ่งเกี่ยวกับความรู้และทักษะของศาสตร์นั้น ๆ ) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 
หลักสูตรมีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังงตามความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
หลักสูตรแสดงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 Programme Structure and Content (โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร) 
เกณฑ์ย่อย 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 
รายละเอียดของหลักสูตรและทุกรายวิชามีความครอบคลุมทันสมัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาได้ 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 
การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้อง และเหมาะสมในเชิงโครงสร้างเพื่อไปสู่การบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
การออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและมีการนำข้อเสนอจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 
รายวิชามีการสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 
integrated. 
เนื ้อหาหลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที ่แสดงถึงการจัดลำดับทุกรายวิชาอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม และมีลักษณะการบูรณาการซึ่งกันและกัน 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
หลักสูตรมีทางเลือกให้กับผู้เรียนในการเลือกรายวิชาเฉพาะในวิชาเอกและ/หรือวิชารอง 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
หลักสูตรได้รับการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ ตามข้ันตอนที่กำหนด เพ่ือให้
มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนและการสอน) 
เกณฑ์ย่อย 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
มีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจน และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และสามารถ
สะท้อนให้เห็นได้จากกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment 
to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงการสนับสนุนการส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีการ
แสวงหาความรู้ และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์
และมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และแนวทาง
ปฏิบัติใหม่ ๆ) 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงถึงการปลูกฝังผู้เรียนมีความคิดใหม่ ๆ  มีความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรมและแนวคิดแบบผู้ประกอบ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
กระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
เกณฑ์ย่อย 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย และสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

4.2 The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
มีแนวทางการประเมินผู้เรียน และนโยบายการอุทธรณ์ การประเมินมีความชัดเจน คงเส้นคงวา
และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนชัดเจน สำหรับติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จ
การศึกษาของผู้เรียน คงเส้นคงวา และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
วิธีการประเมินผลครอบคลุม วิธีการรูบิก ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การประเมิน 
การกระจายค่าน้ำหนัก การประเมินไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกตอ้ง 
เชื่อถือได้ และเป็นธรรมในการประเมินผล 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 
วิธีการประเมินผู้เรียนแสดงถึงการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวังของหลักสูตร และ
รายวิชามีความชัดเจน 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสม ทันเวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 
การประเมินผู้เรียนและกระบวนการ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าตอบ
โจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 Academic Staff (คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ) 
เกณฑ์ย่อย 

5.1 The programme to show that academic staff planning ( including succession,  
promotion, re- deployment, termination, and retirement plans)  is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 
หลักสูตรมีการวางแผนด้านบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสาย
วิชาการตอบสนองต่อความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
หลักสูตรแสดงถึงการวัดและติดตามตรวจสอบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 
หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และสื่อสารให้บุคลากร
สายวิชาการรับรู้ 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
หลักสูตรแสดงถึงการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
หลักสูตรแสดงถึงการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรมที่
สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 
หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจน 
โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการและมีการสื่อสาร
ให้ทราบ 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 
หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดและวางแผนความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรม และพัฒนาที่
เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 
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5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
หลักสูตรแสดงถึงการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานรวมถึงการนำรางวัลและประกาศเกียรติคุณเพ่ือ
ประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของบุคลากร
สายวิชาการ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6 Student Support Services (สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) 
เกณฑ์ย่อย 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
นโยบายการรับผู้เรียนเข้าศึกษา กระบวนการและเกณฑ์การรับเข้าศึกษาของหลักสูตร มีการ
กำหนดที่ชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพร่อย่างท่ัวถึงและเป็นปัจจุบัน 

6.2 Both short- term and long- term planning of academic and non- academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 
มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวของการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ 
เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการมีความ
พอเพียงและมีคุณภาพ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring.  Student progress, academic performance, and workload 
are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 
มีระบบจัดเก็บและติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียนและตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ ให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงที่หากจำเป็น 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 
มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน และบริการสนับสนุนผู้เรียน
ด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถใน
การทำงาน 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment.  These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs.  Roles and 
relationships are shown to be well- defined to ensure smooth delivery of the 
services. 
มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนที ่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า 
สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 
มีการประเมินผลการให้บริการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียน มีการเทียบเคียงสมรรถนะ และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน)  
เกณฑ์ย่อย 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 
มีทรัพยากรทางด้านกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 
รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 
มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย พร้อมใช้งานและสามารถปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 
มีห้องสมุดดิจิตอล เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากร และผู้เรียน 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 
มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายที่สามารถ
เข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 
มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย 
และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ด ี

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
มีการกำหนดและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที ่
เกี ่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



24   คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดบัหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA Version 4 
          (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   

7.9 The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and student services)  are shown 
to be subjected to evaluation and enhancement. 
มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด , ห้องปฏิบัติการ , 
เทคโนโลยีสารสนเทศ, และบริการผู้เรียน) ให้ดีขึ้น 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 Output and Outcomes (ผลผลิต) 
เกณฑ์ย่อย 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยของการศึกษา เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบภาวะการมีงานทำ รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ การเป็น
ผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อ เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการตรวจสอบติดตามและเปรียบเทียบผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมงานวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการและผู้เรียน เพ่ือการปรับปรุงให้หลักสูตรให้ดีขึ้น 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 
มีการตรวจสอบติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการจัดตั้ง
และกำหนดขึ้น 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 
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การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA จะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ 
 
Rating 
ระดับ 

Description 
คำอธิบาย 

1 Absolutely Inadequate (คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน)  
The QA practice to fulfill the criterion is not implemented. There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be 
made.   
ไม่ปรากฏผลการดำเนินงาน ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผนหรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน
คุณภาพ ไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

2 Inadequate and improvement is Necessary (คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง) 
The QA practice to fulfill the criterion is still at its planning stage or is inadequate 
where improvement is necessary. There is little document or evidence available. 
Performance of the QA practice shows little or poor results.  
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากข้อมูล เอกสาร และหลักฐานไม่เพียงพอในการ
ดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate (คุณภาพไม่เพียงพอ แต่
การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้)  
The QA practice to fulfill the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear 
evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA 
practice shows inconsistent or some results.  
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติหรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทาง
การพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้างแต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลัพธ์ 

4 Adequate as Expected (มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์)  
The QA practice to fulfill the criterion is adequate and evidences support that it 
has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent 
results as expected.  
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

5 Better Than Adequate (มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์)  
The QA practice to fulfill the criterion is better than adequate. Evidences support 
that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows 
good results and positive improvement trend.  
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้
เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
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Rating 
ระดับ 

Description 
คำอธิบาย 

6 Example of Best Practices (เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี)  
The QA practice to fulfill the criterion is considered to be example of best practices 
in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. 
Performance of QA practice shows very good results and positive improvement 
trend.  
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมี
แนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) (ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติ
ในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ)  
The QA practice to fulfill the criterion is considered to be excellent or example of 
world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and 
outstanding improvement trends.  
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวก
ให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นนำได้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA Version 4 
 
การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA Version 4 
  มีเกณฑ์การพิจารณาจำนวน 8 ข้อ แต่ละข้อจะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ และก่อนการประเมินด้วย
เกณฑ์ AUN – QA หลักสูตรจะต้องประเมินองค์ประกอบ การกำกับมาตรฐาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง มี 1 ตัวบ่งชี้ จำนวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนน “เป็นศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผล
การดำเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของ
หลักสูตรตามเกณฑ์  AUN – QA ต่อไป 
 

ตารางที่ 4.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA Version 4 

เกณฑ์
คุณภาพ

ที่ 

เกณฑ์
ย่อย 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

1. คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
2. คุณภาพไม่เพียงพอ จำเปน็ต้องมีการปรับปรุง 
3. คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา

เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
4. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
5. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
6. เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติท่ีด ี
7. ระดบัดีเยีย่ม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชัน้นำ 
 

1 5 
- 1.1,1.2,1.3, 

1.4,15 
-   

2 7 
- 2.1,2.2,2.3, 

2.4,2.5,2.6, 
2.7, 

-   

3 6 
- 3.1,3.2,3.3,

3.4,3.5,3.6 
-   

4 7 
- 4.1,4.2,4.3 

4.4,4.5,4.6,
4.7 

-   

5 8 
- 5.1,5.2,5.3 

5.4,5.5,5.6,
5.7,5.8 

-   

6 6 
6.1,6.2,6.3 
6.4,6.5,6.6 

- -   

7 9 
7.1,7.2,7.3, 
7.4,7.5,7.6, 
7.7,7.8,7.9 

- -   

8 5 
- - 8.1,8.2,8.3 

8.4,8.5 
  

รวม 53 15 33 5   
ผลการประเมิน      



 



ภาคผนวก ก 
 

แผนการดำเนนิงานหลักสูตรที่ประสงค์ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ด้วยเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 

(ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) 
ปีการศึกษา 2566  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
 ในปีการศึกษา 2566  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีหลักสูตรที่ประสงค์ใช้รูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) จำนวน 14 หลักสูตร ดังนี้ 

1.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2562) 
 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 2.1 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 2.2 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี (4 ปี) หลักสูตรปรับปรุง 

(พ.ศ. 2562) 
 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 3.1  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการข้อมูล หลักสูตรปรับปรุง 

(พ.ศ.2564) 
 3.2  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 
4. คณะวิทยาการจัดการ 
 4.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 4.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 4.3 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 4.4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 4.5 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 4.6 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 4.7 หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การลงทุน หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2564) 
 4.8 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2562) 
 
5. คณะครุศาสตร์ 
 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (4 ปี) หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2562) 



30   คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดบัหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 

           (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยงานประกันคุณภาพและการประเมิน มีแนวทางในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการดำเนินงานเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน AUN – QA โดยมีแผนการดำเนินงานหลักสูตรที่ประสงค์ใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) ดังนี้ 
 

แผนการดำเนนิงานหลักสูตรที่ประสงค์ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ด้วยเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน  

(ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) 

ลำดับ การดำเนินงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
AUN – QA (ASEAN University Network Quality 
Assurance : AUN – QA Version 4) ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

30 พ.ค. 2566 งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 
 

2 ชี ้แจงกรอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 สำหรับ
หลักสูตรที ่ประสงค์ใช้ร ูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ด้วยเกณฑ์เครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) 

พ.ค. 2566 งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 

3 จัดอบรมให้ความรู้การเขียน มคอ. 2 ในรูปแบบผลลัพธ์
การเรียนรู้ (OBE) สำหรับหลักสูตรที่ประสงค์ใช้รูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด ้วยเกณฑ์
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance : 
AUN-QA Version 4) ปีการศึกษา 2566 

มิ.ย. 2566 งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 

4 จัดอบรมให้ความรู ้ เกณฑ์ AUN – QA (version 4) 
สำหร ับหลักส ูตรที ่ประสงค์ใช ้ร ูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยเกณฑ์เครือข่ายการ
ประก ันค ุณภาพมหาว ิทยาล ัยอา เซ ียน (ASEAN 
University Network Quality Assurance : AUN-QA 
Version 4) ปีการศึกษา 2566  

มิ.ย. 2566 งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 

5 อบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN – QA สำหรับหลักสูตรที่
ประสงค์ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มิ.ย. 2566 
 

 

งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 
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                                       (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA) มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ลำดับ การดำเนินงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้วยเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน  
(ASEAN University Network Quality Assurance : 
AUN-QA Version 4) ปีการศึกษา 2566 

 

 

6 รายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบสารสนเทศงาน
ประกันคุณภาพฯ 

- รอบ 6 เดือน ,รอบ 9 เดือน  

1 มิ.ย. 2566 –  
31 พ.ค. 2567 

หลักสูตร 

7 กรอกข้อมูลยืนยันผลผ่านระบบ CHE QA Online ปี
การศึกษา 2566 

พ.ค. 2567 หลักสูตร 

8 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับตาม
เกณฑ์มาตรฐาน AUN – QA 

มิ.ย. – ก.ค. 2567 หลักสูตร 

9 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2567 ส.ค. 2567 งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 

10 เสนอผลการประเมินภายในและข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาระดับหลักสูตรต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  

ก.ย. 2567 งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 

11 เสนอผลการประเมินภายในต่อสภามหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการดำเนินงาน  

ก.ย. 2567 งานประกันคุณภาพ
และการประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





คณะผู้จัดทำ 
 
คณะที่ปรึกษา 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์    
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   
 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยี 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย และบริการสังคม 
 รองอธิการบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและกิจการพิเศษ 
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม    
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายรายได้และสวัสดิการ          
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกายภาพ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสนับสนุนงานนิติการ 
 คณบดีคณะครุศาสตร์  
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ    
 คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
 
ฝ่ายวิเคราะห์ จัดพิมพ์  และตรวจสอบข้อมูล 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  
 นางสาวสุจิตรา  จุ้ยวอน    
 
ฝ่ายออกแบบปก 
 นางสาวสุจิตรา  จุ้ยวอน  
 
 




